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Funkcja gier w treningach interkulturowych

Cecylia Bartog
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Trening interkulturowy rozumiany jest jako forma przygotowania do interakgji w $ro-
dowisku interkulturowym — do kontaktu z osobami, ktére pochodza z odmiennych
kregéw kulturowych, a co za tym idzie, postuguja si¢ odmiennym systemem wartosci,
mys$lenia, stylem komunikacji etc. Dotyczy to w gtéwnej mierze przygotowania pracow-
nikéw do stuzbowych wyjazdéw zagranicznych, prowadzenia negocjacji handlowych
z kooperantami zagranicznymi, pracy w dziale personalnym koncernéw migdzynarodo-
wych, a takze szeroko rozumianej mi¢dzynarodowej wspétpracy uniwersyteckiej, insty-
tucjonalnej czy gospodarczej'.

W ostatnim czasie daje si¢ zauwazy¢ rosnace zainteresowanie treningami interkultu-
rowymi, na co wskazywa¢ moze zaréwno stale wzrastajaca liczba publikacji o tej tematy-
ce, jak réwniez liczba firm lub instytucji prowadzacych takie treningi. Za granica, czego
przykladem moga by¢ Niemcy, obserwuje si¢ swoisty boom na rynku firm oferujacych
treningi interkulturowe?. Réwniez w Polsce mamy do czynienia ze stale rozwijajaca si¢
oferta w tym wzgledzie, o czym przekonac si¢ mozna, przegladajac na przyktad strony
internetowe firm konsultingowych.

"H.-J. Lisebrink, Interkulturelle Kommunikation. Interaktion, Fremdwahrnehmung, Kulturtransfer, Metzler, Stutt-
gart 2005, s. 75-76.

2E.U. Kinast, Interkulturelles Training, w: A. Thomas (red.), Handbuch Interkulturelle Kommunikation und Ko-
operation Band IVerlag Vandenhoeck & Ruprecht, Géttingen 2005, s. 182.
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1. Trening interkulturowy jako forma rozwijania kompetencji interkulturowe;j

Nadrz¢dnym celem treningu interkulturowego jest rozwijanie i poglebianie kompe-
tencji interkulturowej, dzigki czemu uczestnicy przygotowywani sa do szeroko rozumia-
nego dzialania w §rodowisku interkulturowym. Definiujac t¢ kompetencje, teoretycy’
okreslaja ja jako umiejetnos¢ pojmowania u siebie i innych uwarunkowan kulturowych
i czynnikéw wplywajacych na postrzeganie, warto$ciowanie, odczuwanie i dzialanie,
a takze umiejetno$¢ ich szanowania i produktywnego wykorzystania w kontaktach z oso-
bami z odmiennych kultur.

Moéwiac o kompetendji interkulturowej, zwlaszcza w kontekscie treningéw interkulu-
rowych i dla potrzeb niniejszego artykutu, warto postuzy¢ si¢ podzialem na trzy gtéwne
jej wymiary, a mianowicie: kognitywny, emocjonalny i behawioralny*. Jako komponenty
pierwszego z nich wymieni¢ mozna m.in. $wiadomos¢ réznic kulturowych, specyfiki pro-
ceséw komunikacji interkulturowej, wptywu kultury na percepcje, myslenie i zachowania,
jak réwniez zdolno$¢ do metakomunikacji. Z kolei sposréd elementéw odnoszacych si¢ do
wymiaru emocjonalnego warto wskaza¢ tolerancj¢ dwuznacznosci, empatie, cierpliwo$é,
otwarto$é, a takze umiejetno$¢ zmiany perspektywy, radzenia sobie ze stresem czy akcep-
tacji odmiennosci innych kultur. Na wymiar behawioralny skada¢ si¢ bedzie m.in. goto-
wos¢ do komunikagji, umiejetnos¢ komunikacji, kompetencja spoteczna oraz umiejetnosé
tworzenia relacji z osobami pochodzacymi z odmiennych kregéw kulturowych’.

Kompetengja interkulturowa winna by¢ zatem postrzegana jako kompleksowa kompe-
tencja interakcyjna, w ktorej poszczegélne elementy skladowe oddziatuja w réwnej mierze
— zaréwno w wymiarze kognitywnym, emocjonalnym, jak i behawioralnym. Warto o tym
pamictaé zwlaszcza przy planowaniu zaje¢ w ramach treningu interkulturowego.

Moéwiac o nabywaniu kompetencji interkulturowej, nalezy zaznaczyé, ze jest to proces
ztozony i wieloaspektowy, ktéry wymaga dtugotrwalego przyswajania wiedzy, rozwo-
ju osobowosci oraz do$wiadczenia. Nie mozna zatem oczekiwad, ze udzial w pojedyn-
czym treningu pozwoli na wyksztalcenie w uczestnikach pelnej kompetencji, a tym
samym przygotuje ich do dzialania w kazdym kontakcie interkulturowym. Na rozwija-
nie omawianej kompetenciji sktada si¢ bowiem réwniez doswiadczenie w kontaktach in-
terkulturowych, wyjazdy zagraniczne, nabywanie wiedzy, procesy socjalizacyjne, ktérym
poddawana zostaje jednostka zyjaca w danej kulturze, a takze rozwijanie szeroko pojetej

3Por. np. A. Thomas, U. Héfler, Interkulturelle Qualifizierung an den Regensburger Hochschulen: Das Zusatz-
studium Internationale Handlungskompetenz, ,Interculture Journal®, nr 3, 2007, s. 75 oraz B. Hatzer, G. Layes,
Interkulturelle Handlungskompetenz, w: A. Thomas (red.) Handbuch Interkulturelle Kommunikation..., op. cit.,
s. 138.

*]. Bolten, Interkulturelles Coaching, Mediation, Training und Consulting als Aufgaben des Personalmanagements
internationaler Unternehmen, w: W. Schmeisser (red.), Strategisches Personalmanagement in Globalen Unterneh-
men, Verlag Vahlen, Miinchen 2001, s. 916.

5Ibidem, s. 916.
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kompetencji komunikacyjnej®. Niemniej warto pamigtad, ze trening jest jedng z form
rozwijania kompetencji interkulturowej, dazaca do uwrazliwienia na réznice kulturowe,
a takze stanowiaca impuls do dalszego rozwoju w tej dziedzinie’.

Réznorodnos¢ typéw treningdw jest kolejnym zagadnieniem, na ktére warto zwrécié
uwage. Warto przy tym postuzy¢ si¢ typologia zaproponowana przez Gudykunst i Ham-
mer®, do ktdrej nadal odwoluja si¢ teoretycy zajmujacy si¢ zagadnieniem. Zgodnie z nig
wyrdzniamy treningi zorientowane na:

*  przekazywanie tresci ogélnokulturowych,

*  przekazywanie tresci dotyczacych okreslonej kultury,
*  przekazywanie wiedzy,

* interakgje.

Okreslony typ treningu bedzie w znacznym stopniu determinowal rodzaj metod sto-
sowanych w trakcie zaj¢¢. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze aby trening mégt spetni¢
swoje zadania i nie demotywowac uczestnikéw, nalezy wprowadzaé wielorakie metody
pracy w czasie zajg¢. Postulat ich réznorodnosci jest dos¢ cz¢sto poruszany w literatu-
rze’. Jednym z polecanych sposobéw urozmaicania zaje¢ oraz rozwijania okreslonych
elementéw kompetencji interkulturowej sa gry. Krétka ich charakterystyka zostanie za-
prezentowana ponize;j.

2. Gra jako metoda treningu interkulturowego

Jedna z metod wykorzystywanych w trakcie treningu interkulturowego, cieszaca sie
duzym zainteresowaniem wsréd uczestnikdéw, jak réwniez polecang przez teoretykéw,
stanowi gra'’. Stosuje si¢ ja w gtéwnej mierze w treningach ukierunkowanych na inte-
rakcje, umozliwia ona bowiem ¢wiczenie okreslonych zachowan i umiejetnosci komuni-
kacyjnych. Jest réwniez elementem treningéw zorientowanych na przekazywanie tresci
ogdlnokulturowych, a zatem nieodnoszacych si¢ do specyfiki danej kultury. Sg to naj-
czgsciej réznego rodzaju gry polegajace na odgrywaniu rdl, a takze symulacje, w czasie
kedrych uczestnicy weielajg si¢ w ludzi pochodzacych z fikcyjnych kultur i postepuja

$A. Thomas, U. Hofler, op. cit., s. 78.

’N. Bernhard, Interkulturelles Lernen und Auslandsaustausch — ,Spielend” zu interkultureller Kompetenz,
w: L. Volkmann, K. Stierstorfer, W. Gehring (red.), Interkulturelle Kompetenz: Konzepte und Praxis des Unter-
richts, Gunter Narr Verlag, Tiibingen 2002, s. 197.

8W.B. Gudykunst, M.R. Hammer, Basic training design: Approaches to intercultural training, w: D. Landis,
R. Brislin (red.), Handbook of Intercultural Training, Volume I: Issues in Theory and Design, New York 1983, s. 126.

°S. Fowler, J. Blohm, An Analysis for Methods of Intercultural Training, w: D. Landis, ].M. Bennett, M.J. Bennett
(red.), The handbook of intercultural training (3rd ed), Thousand Oaks, CA, Sage 2004, s. 38.

“Por. np. E.U. Kinast, op. cit., s.182 oraz S. Fowler, J. Blohm, op. cit., s. 60.
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zgodnie z wytycznymi okreslonymi w grze. Jednak gry i symulacje mogg tez znalez¢ za-
stosowanie w takich treningach, ktdre sa zorientowane na przekazywanie tresci dotycza-
cych okreslonych, rzeczywistych kultur; wéwcezas odgrywa si¢ role oséb pochodzacych
whasnie z nich'.

Przy wprowadzaniu gier w program treningu warto zwrdci¢ uwage na kilka kwestii.
Jedna z nich jest dopasowanie gry do wieku, potrzeb, a takze sprawowanej funkeji uczest-
nikéw. Inne beda gry przeprowadzane w trakcie treningu dla pracownikéw dziatu per-
sonalnego wielkiego koncernu, inne dla studentéw wyjezdzajacych za granice w ramach
miedzynarodowej wspdtpracy uniwersyteckiej. Dodatkowo nalezy pamigta¢ o ostroznym
stosowaniu okreslonych typéw gier w niektérych sytuacjach. Odgrywanie pewnej roli
moze wigza¢ si¢ dla uczestnikéw ze znacznym stresem. Ponadto w niektérych kulturach
moze by¢ réwniez odebrane negatywnie, na przyklad jesli w grze braliby udziat pracow-
nicy o réznym statusie lub jesli poprzez odgrywanie okreslonej sytuacji uczestnicy mogli-
by czu¢ si¢ narazeni na utratg twarzy. Wazne jest zatem, by trener byt osoba kompetentng
i dos$wiadczona, aby méc umiejetnie stosowaé gry na zajeciach™.

Teoretycy podkreslajg rowniez, by po kazdej grze nastgpowata dyskusja w grupie
(debriefing), polegajaca na oméwieniu zachowani poszczegélnych uczestnikéw w kontek-
$cie zagadnienia réznic kulturowych, strategii komunikacyjnych, a takze wezesniejszych
dos$wiadczen. Stanowi ona informacj¢ zwrotna dla uczestnikéw, dzigki czemu maja oni
okazje zastanowi¢ si¢ nad wpltywem kultury na ich zachowania w zyciu codziennym, zro-
zumie¢ istotno$¢ réznic kulturowych w komunikacji lub rozwina¢ w sobie wrazliwo$¢
na odmiennoé¢ kulturowa®.

Dla zilustrowania prezentowanych idei ponizej opisane zostaly przyklady gier czesto
stosowanych podczas treningéw interkulturowych.

Bafa Bafa'

Stanowi przyklad gry symulacyjnej, w ktdrej uczestnicy otrzymuja role cztonkéw
dwdch odmiennych fikeyjnych kultur i prowadza ze sobg negocjacje. Kazdy z uczestni-
kéw otrzymuje opis swojej kultury oraz wskazéwki dotyczace sposobu postgpowania.
Na poczatku uczestnicy nie s $wiadomi tak razacych réznic, ktdre dzielg obie grupy.
W trakcie gry musza zatem znalez¢ odpowiednie strategie komunikacyjne, jakie umoz-
liwig im osiagni¢cie porozumienia. Gra skupia si¢ przede wszystkim na sprawdzeniu

"H.-J. Lusebrink, op. cit., 79-81.
12S. Fowler, J. Blohm, op. cit., s. 61.
3Tbidem, s. 62.

“M. Schugk, Interkulturelle Kommunikation. Kulturbedingte Unterschiede in Verkauf und Werbung, Verlag Vah-
len, Miinchen 2004, s. 253 oraz S. Fowler, J. Blohm, op. cit., s. 62.
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i ¢wiczeniu umiejetnoéci w wymiarze afektywnym i behawioralnym kompetendji inter-
kulturowej, jak na przyklad empatia czy tolerancja dwuznaczno$ci™

Barnga

Jest to turniej gry w karty przeprowadzany w malych grupach (liczacych od trzech
do pieciu oséb). Kazda z nich rozgrywa swoje rundy przy osobnym stole. W trakcie gry
obowiazuje catkowity zakaz méwienia, dozwolona jest jedynie komunikacja niewerbal-
na. Wszystkie grupy otrzymuja karty z regutami gry. Zasady te dla poszczegélnych grup
réznig si¢ nieznacznie, czego uczestnicy nie sg jednak swiadomi. Pierwsza rundg kazda
grupa rozgrywa oddzielnie. Nastepnie z kazdej grupy zostaje wybrana jedna osoba, ktéra
dofacza do gry przy innym stole. Dopiero w trakcie drugiej rundy uczestnicy zdaja sobie
sprawe, ze przy kazdym ze stoléw obowiazuja inne reguly gry, co prowadzi do nieporo-
zumieri. Postugujac si¢ jedynie komunikacja niewerbalna, nowe osoby musza zatem od-
gadna¢ lub dowiedzie¢ si¢ od pozostatych uczestnikéw, na czym polegaja nowe zasady.
W podobny sposdb rozgrywane zostajg kolejne rundy. Turniej zostaje zakoriczony po
okolo 4-5 rundach, po czym nastepuje oméwienie gry'®

Réznice kulturowe zastapione tutaj zostaly odmiennymi regutami obowiazujacymi
przy poszczegdlnych stotach. Dolaczenie do innej grupy stanowi analogie do konfronta-
Gji z innoscig obcej kultury, kiedy to odmienne zachowania i formy komunikowania si¢
moga prowadzi¢ do réznego rodzaju nieporozumien i frustracji. W trakcie gry uczestni-
cy musza znalez¢ strategie, dzigki kedrej mogliby przezwycigzy¢ bariery komunikacyj-
ne, by zrozumie¢ specyfike nowej grupy i dostosowac si¢ do niej. Gra jest zatem forma
sprawdzenia i doskonalenia umiejetnosci obserwacji, dostosowania si¢ do nowych sytu-
acji, zmiany perspektywy, a takze radzenia sobie ze stresem. Jak mozna tatwo zauwazy¢,
réwniez w tym przypadku tyczy si¢ to gléwnie umiejetnosci emocjonalnego i behawio-
ralnego wymiaru kompetengji interkulturowej'”

Ecotonos

Stanowi przyklad gry symulacyjnej, w ktérej uczestnicy dzieleni sa na trzy grupy
(ztozone z pigciu do o$miu 0sdéb). Kazdy z uczestnikéw otrzymuje karte z opisem swojej
kultury, a takze wskazéwki co do zachowan werbalnych i niewerbalnych. Gra rozgry-
wana jest w trzech fazach. Na poczatku nast¢puje enkulturacja — uczestnicy majg okazje

“H.-]. Liisebrink, op. cit., s. 79.
'*N. Bernhard, op. cit., s. 202.

7'T. Baumer, Handbuch Interkulturelle Kompetenz. Anforderungen, Erwerb und Assessment (Band 2), Orell Fiissli,
Ziirich 2005, s. 202.
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zaznajomic si¢ ze specyfika swojej kultury, by méc odgrywaé przydzielone role. Musza
oni réwniez wymysli¢ histori¢ dotyczaca swojej kultury™

Druga faz¢ stanowi praca w grupach monokulturowych. Kazda z grup otrzymuje
okreslone zlecenie. Jego wykonanie odbywa si¢ zgodnie z regutami panujacymi w danej
kulturze. Po pewnym czasie grupy zostaja wymieszane — nast¢puje faza grup multikul-
turowych, w ktdrej uczestnicy kontynuuja prace nad wykonaniem zlecenia®.

Gra umozliwia przede wszystkim zwigkszanie wrazliwos$ci na réznice kulturowe
i odmiennos¢ styléw komunikacyjnych, rozwijanie umiej¢tnosci podejmowania decy-
zji w grupach mono- i multikulturowych, a takze ksztaltowanie empatii oraz zdolnosci
zmiany perspektywy®.

3. Funkcja gier w treningach interkulturowych

Sposréd metod znajdujacych zastosowanie podczas treningéw interkulturowych gra
wyrdznia si¢ jako element, ktdry w znaczny sposéb stymuluje ksztaltowanie i poglebia-
nie kompetencji interkulturowej. Dzi¢ki umiejetnie stosowanej grze uczestnicy maja
okazj¢ wykorzysta¢ lub wyprébowa¢ wiedz¢ zdobyta za pomocg innych metod?'.

Wazne jest, ze dzi¢ki grom uczestnicy maja okazje ¢wiczy¢ swoje umiejetnosci komu-
nikacyjne w sytuacjach, ktére stanowia analogi¢ do komunikacji mi¢dzy osobami pocho-
dzacych z réznych kregéw kulturowych.

Biorac pod uwagg wczesniejsze rozwazania, mozna wyrézni¢ nastgpujace funkeje gier:

*  wplyw na motywacje i koncentracj¢ uczestnikéw podczas treningu,

*  wplyw na motywacj¢ uczestnikéw do nauki interkulturowej,

*  mozliwo$¢ éwiczenia nowych zachowan komunikacyjnych,

* rozwijanie praktycznych sprawnosci przez dziatanie,

* rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych w srodowisku odmiennej kultury,

¢ uwrazliwienie na odmienno$¢ kulturowa,

*  wplyw na ksztaltowanie otwartosci,

*  wplyw na $wiadomo$¢ specyfiki whasnej kultury,

* refleksja nad wlasnymi zachowaniami komunikacyjnymi w kontaktach z osoba-
mi z réznych kultur,

*  rozwijanie umiej¢tnosci zmiany perspektywy,

* rozwijanie umiejetnosci obserwacji,

* rozwijanie empatii,

'®N. Bernhard, op. cit., s. 205.
¥Tbidem, s. 206.

20T. Baumer, op. cit., s. 200.

2S. Fowler, J. Blohm, op. cit., s. 62.
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*  rozwijanie tolerancji dwuznacznosci i umiejgtnosei radzenia sobie ze stresem.

Jak wynika z powyzszego, gra umozliwia rozwijanie istotnych elementéw kompetencji
interkulturowej. Skupiajac si¢ w gtéwnej mierze na ¢wiczeniu umiejgtnosci interakcyj-
nych i ksztaltowaniu pewnych cech osobowosci, pozwala ona rozwija¢ przede wszystkim
elementy emocjonalnego i behawioralnego wymiaru kompetencji.

4. Uwagi koncowe

Niniejszy artykul porusza tematyke gier w treningach interkulturowych w sposéb
ogdlny. Warto zauwazy¢, ze dzigki korzystaniu z tej formy w czasie zaje¢ mozna pobu-
dzi¢ koncentracjg, ¢wiczy¢ praktyczne umiejetnosci komunikacyjne, skfoni¢ do refleksji,
a takze zachgci¢ uczestnikéw do poglebiania wiedzy na temat réznic kulturowych i sze-
roko pojetej interkulturowosci. Gra stanowi¢ powinna zatem wazny komponent trenin-
gu interkulturowego. Stosujac ja, powinno si¢ jednak mie¢ na uwadze réwniez pewne
ograniczenia. Jednym z nich s3 na pewno ramy czasowe. Przeprowadzenie niektérych
gier zajmuje nieraz stosunkowo duzo czasu, w zaleznoéci od grupy moze si¢ czgsto prze-
dluzy¢, przez co istnieje ryzyko niezrealizowania wszystkich zaplanowanych weze$niej
punktéw treningu. Warto mie¢ réwniez na uwadze cechy osobowosciowe uczestnikéw
i ich pochodzenie kulturowe, gdyz nie we wszystkich kulturach kazdy typ gry méglby
okaza¢ si¢ adekwatny. To, jakie gry zostang zaplanowane w ramach danego treningu,
zalezy jednak w gléwnej mierze od trenera, ktéry w czasie ukfadania programu zaje¢ po-
winien mie¢ na uwadze wszelkie czynniki, w tym m.in. grupe docelowa, liczbg uczest-
nikéw, dlugos¢ trwania treningu etc.
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Funkcja gier w treningach interkulturowych

Streszczenie

Trening interkulturowy jako jedna z form ksztattowania kompetendji interkulturowej cieszy sie duzym
zainteresowaniem zaréwno w obszarze szkolnictwa, jak i dziatalnosci miedzynarodowych korporacji.
Wsréd wielu metod znajdujacych zastosowanie w trakcie zajec wyrdznia sie przede wszystkim réznego
rodzaju gry i symulacje. Moga one bowiem w znacznym stopniu wptywac na intensyfikacje rozwoju
istotnych komponentéw kompetencji interkulturowej. Odnosic sie to bedzie w gtéwnej mierze do emo-
cjonalnego wymiaru kompetencji, miedzy innymi wrazliwosci na odmienne wartosci réznych kultur lub
zdolnosci do zmiany perspektywy.

The function of games in intercultural training

Summary

Intercultural training as a form of developing intercultural competence enjoys great interest both in
school systems and in international business activities. Games and simulations are one of the methods
used during training. To a certain extent, they can intensify the development of crucial elements of in-
tercultural competence. This concerns mainly the emotional dimension, among other things sensitivity
towards different values of other cultures, as well as the ability to change perspectives.
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