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Recepta na kleske w komunikacji miedzykulturowej
- 0 ksenofobicznych grach komunikacyjnych Amélie Nothomb

Arkadiusz Jabtonski
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

1. Gry a aktywnos¢ komunikacyjna

Wykorzystanie ludologii w badaniach nad komunikacjq zaktada opis zjawisk komunikacyj-
nych w terminach gier jako realizowanych w sposéb przewidywalny jednostek dyskursu,
o czym méwi¢ mozna od wyrdznienia procedur przez Austina (1962, s. 14). Alternatywne
ujecia gier skupiajg si¢ na $cisle ludycznym charakterze tych zjawisk (Huizinga, 1985, Cail-
lois, 1997), podkresleniu ich odniesienia semiologicznego (Guiraud, 1974), realizacji okre-
$lonych r6l (Goffman, 2000) lub tez opisie psychologicznych aspektéw funkcjonowania ego
(Berne, 1999).

Mimo ze przynajmniej ostatnie z wymienionych wyzej uje¢ odnie$¢ mozna do opisu
stanéw, w ktérych efektywno$é komunikacji ulega obnizeniu lub zanika, tematyka niepo-
wodzeri komunikacyjnych podejmowana jest w kontekscie opisu gier stosunkowo rzadko.
Tymczasem kontakty migdzykulturowe i migdzyjezykowe stusznie uznawane s3 pod tym
wzgledem za ,,obszar wzmozonego ryzyka” (Duszak, 1998, s. 332). Niniejszy artykut skupia
si¢ na opisie sytuacji komunikacji miedzykulturowej (KM), ktére okresli¢ mozna mianem ma-
sochistycznych, gdyz dzialania ich uczestnikéw wykazuja charakter $wiadomie destrukcyjny.

Jak zauwaza Berne (1999, s. 11): , Stwierdzenie, ze przewazajaca cz¢$¢ aktywnosci spo-
lecznej sprowadza si¢ do uczestniczenia w grach niekoniecznie oznacza, ze jest to «zabawne,
albo ze partnerzy nie s3 powaznie zaangazowani we wzajemne stosunki”. Prawidlowo$¢ ta
w szczeg6lny sposéb uwydatnia si¢ w sytuacji rzeczywistego kontaktu migdzykulturowego,
ktérego uczestnicy nie majg mozliwosci zejscia z komunikacyjnej sceny wydarzer, mimo ze
jej ksztatt moze znacznie odbiega¢ od ich oczekiwani i wyobrazen.
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2. Dlaczego Nothomb?

Podczas gdy za truizm trzeba uzna¢ stwierdzenie, ze komunikacja nigdy nie przebiega bez
wysitku, w perspektywie KM rézne $rodowiska komunikacyjne przewiduja stosowanie od-
miennych gier dla osiagnigcia innych celéw. Przettumaczalno$é¢ sytuacji komunikacyjnych w
KM podlega zatem znacznym ograniczeniom. Pozbawiony stosownych kompetencji uczest-
nik KM moze nie rozumie¢ nie tylko tego, ,co méwia’, ale takze tego, ,w co graja” czton-
kowie kultury docelowej, co moze by¢ istotnie brzemienne w skutki. W tym sensie badania
nad KM umozliwia¢ maja osiagnigcie podstawowego celu jezykoznawstwa — naukowego
zrozumienia, w jaki sposéb ludzie si¢ komunikuja (Yngve, 1975).

Obok probleméw zwigzanych z niestosownoscig zachowan w §rodowisku docelowym
osoby, ktéra operuje pojeciami i definicjami gier pochodzacymi z wlasnej kultury Zrédlo-
wej, wylania si¢ tu kwestia kwalifikacji przypadkéw psychopatycznych, o charakterze swo-
iScie pasozytniczym, w ktérych podmiot pozbawiony kompetencji KM czerpie z tego faktu
przyjemno$¢. Zachowanie tak nastawionego podmiotu prowadzi¢ moze do swiadomego
stosowania przezen gier o podiozu destrukcyjnym, w ktérych on sam musi ,wygra¢”, nie-
zaleznie od weryfikowalnej prawdziwosciowo rzeczywistosci. Jesli za$ taka wtasnie, psycho-
patyczna i ksenofobiczna w swej istocie motywacja towarzyszy osobistym rozrachunkom
z kulturg docelowa prezentowanym pod plaszczykiem literatury, ich opis jako przypadkéw
KM z punktu widzenia $cisle naukowego wydaje si¢ niezb¢dny juz chocby ze wzgledu na
mozliwo$¢ odbioru dzieta literackiego przez osoby trzecie, ktérym zaréwno tajniki psycho-
patycznych gier komunikacyjnych, jak i obiektywne realia kultury docelowej moga by¢ nie-
znane. Tekst Zrédlowy dla niniejszego artykutu to Z pokorg i unizeniem autorstwa Amélie
Nothomb (2005), powies¢ od kilku lat dostgpna takze w wersji polskiej.

3. Amelii Nothomb japonskie przypadki

Nothomb opisuje, rzekomo ,z dystansem i humorem”, jak glosi oktadka ksiazki, szereg nie-
porozumieni popetnianych przez narratorke — Belgijke, ktéra uwaza, ze zna jezyk i kulture
japoniska — w trakcie roku jej pracy w japonskim biurze. Literacki charakter tekstu Zrédto-
wego pozwala na wykorzystanie nizej obszernych cytatéw.

3.1.,Podlegatam wszystkim”

Juz pierwsze stowa powiesci ujawniaja powazne naduzycie w interpretacji kultury japoriskiej:
Pan Haneda byt przefozonym pana Omochi, ktéry byt przetozonym pana Saito, ktéry byt przetozonym

panny Mori, ktéra byta moja przelozona. Ja nie bytam niczyja przetozona.

[...] w firmie Yumimoto podlegatam wszystkim. (Nothomb, 2005, s. 5).
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Wertykalne zaleznosci, typowe przeciez nie tylko dla japonskiej hierarchii firmowej,
narratorka traktuje jako cigzace na niej jarzmo, bezskutecznie usitujac je negowaé. Nie wia-
domo, czyja przetozona pragnie by¢ osoba zatrudniana w firmie na stanowisku ttumaczki.

3.2. Niedobre wrazenie

Relacja narratorki z jej pierwszego dnia pracy rozpoczyna si¢ nastgpujaco:

[...] winda wypluta mnie na ostatnim pigtrze wiezowca Yumimoto. Znajdujace si¢ na koricu holu okno
wessato mnie jak sttuczone okienko w samolocie.

[...] Nie pomyslatam o tym, zeby zglosi¢ si¢ do recepcji. Wiasciwie nie my$latam o niczym, zafascyno-
wana pustka po drugiej stronie szyby.

Nagle chrapliwy glos za moimi plecami wyméwit moje nazwisko. Odwrécitam si¢. Mezczyzna okoto
pig¢dziesiatki, niski, chudy i brzydki, patrzyt na mnie z niezadowoleniem.

— Dlaczego nie zameldowata si¢ pani recepcjonistce? [...]

Nie znalaztam Zadnej odpowiedzi, wigc nie odpowiedziatam. Spuscitam glowe z poczuciem, ze w ciagu
tych dziesi¢ciu minut, nie wypowiedziawszy stowa, wywartam niedobre wrazenie w pierwszym dniu

pracy [...]” (tamze, s. 5-6).

Interesujace jest ujecie sytuacji z pozycji biernego i bezwolnego przedmiotu, w roli ked-
rego pragnie jawi¢ si¢ narratorka. Otaczaja ja rzeczy brzydkie i nieprzyjazne. Czytelnik nie
dowiaduje si¢, jakie prawa narratorki narusza¢ ma japonskie biuro, lecz przytoczony frag-
ment dobitnie sugeruje, ze nic dobrego z zalozenia wydarzy¢ si¢ tam nie moze. Interesuja-
ce, ze narratorka pomija fake, iz musiata by¢ w biurze juz wczesniej, na rozmowie o prace.

3.3. ,...zachowywatam sie lepiej niz doskonale...”

Osoba $wiezo zatrudniona w japoriskim biurze podaje zwykle herbatg oraz kawe gosciom.
Wesztam do pana Omochi z ogromna taca i zachowalam si¢ lepiej niz doskonale: kazda filizanke poda-
watam ze szczegdlna pokora, recytujac najbardziej wyszukane zwyczajowe formutki, spuszczajac wzrok
i nisko si¢ klaniajac.
— [...] Pan Omochi jest na pania bardzo zagniewany. Wytworzyta pani na porannym zebraniu okropny

nastréj: jak nasi partnerzy mieli czu¢ si¢ swobodnie w obecnosci jakiej$ Biatej, ktéra rozumie ich jezyk?
Od tej chwili nie méwi pani po japorisku” (tamze, s. 12-13).

Koncepcja ,,pokornego” podawania kawy stanowi czczy wymyst autorki i jako taka
sprzeciwia si¢ oczekiwaniom jej partneréw komunikacyjnych. Nothomb nie dostarcza czy-
telnikowi opisu jakichkolwiek refleksji narratorki $wiadczacych o tym, by $wiadoma byta
ona zamieszania, jakie czyni wokét siebie. Nic dziwnego, skoro wszystko robi w swym po-
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jeciu ,lepiej niz doskonale”. Nawet jesli nie uzna¢ aktu zakazania jej uzywania jezyka japon-
skiego za wytwor jej wyobrazni, nietrudno go uzasadnié.

3.4.,Miatam ochote powiedzie¢ co$ strasznego”

Interesujaco jawi si¢ obraz biurowych kwalifikacji autorki, weryfikowalnych nie tylko wy-
lacznie w kontekscie biura japoriskiego:
Trupioblada, kazata mi podejs¢.
— Co to jest? — spytata sucho [...].
— No, to jest rachunek firmy GmbH z dnia... [...]
— Czy moze mi pani wyjasni¢, co to za firma GmbH? [...]
— Ze tez Niemcy musieli sobie wymysli¢ taki dtugi skrot [...].
Pani kraj graniczy z Niemcami, a pani nie mogta wiedzie¢ tego, co my wiemy, chociaz zyjemy na drugim
koncu planety?
Miatam ochotg powiedzie¢ co§ strasznego, co Bogu dzigki, zachowatam dla siebie: «<Moze i Belgia grani-
czy z Niemcami, za to Japonia, w czasie ostatniej wojny, miata z Niemcami znacznie wigcej wspolnego

niz tylko granicel» (Tamze, s. 36-37).

Prze$wiadczona o wiasnej racji narratorka ,,skraca” nazwy firm niemieckich w sporza-
dzanym zestawieniu do postaci ,,GmbH”, a niekompetencje pokrywa irracjonalna kseno-
y y

fobia.

3.5.,Kazdy, tylko nie Japonczyk”

Po licznych gafach prowokowanych przez siebie sama narratorka zostaje przeniesiona ,,na
stanowisko pracy” do toalety (tamze, s. 73-75). To ostatni sygnal braku akceptadji jej posta-
wy ze strony pracodawcy (inaczej musiano by ja po prostu wyrzucic). Lecz i to wydarzenie
narratorka interpretuje w sposob korzystny dla siebie:

Domyslam sig, ze kazdy na moim miejscu ztozytby wymowienie. Kazdy, tylko nie Japoriczyk. Przydzie-
lenie mi tego stanowiska przez moja przetozona stanowito prébe zmuszenia mnie do odejécia z pracy.
Tymczasem zwolni¢ si¢ znaczyloby straci¢ twarz. [...]

Z dwojga zlego nalezy wybra¢ to mniejsze. Podpisatam umowe na rok. Wygasata 7 stycznia 1991. Mie-

lismy czerwiec. Wytrzymam. Zachowam si¢ jak Japonka. (Tamze, s. 76).

Dlaczego decyzja o ,zachowaniu sie jak Japonka” pojawia sie po spaleniu za soba
wszelkich mostow, zamiast wycofania si¢ z komunikacyjnej sceny dla zachowania twarzy?
To kolejna tajemnica autorki.

32 Homo Ludens 1/(2) (2010) © 2010 Polskie Towarzystwo Badania Gier



A. Jabtonski Recepta na kleske w komunikacji miedzykulturowe; ...

3.6. Wesotos¢

Nothomb hojnie karmi czytelnika zupetnie darmowg egzotyka wiasnej produkeiji:

Rodzice pozwalaja sobie na najsubtelniejsze wzloty, kiedy chodzi o znalezienie imienia dla dziewczynki.
Kiedy natomiast trzeba nada¢ imig chfopcu, wytwory dziatalnosci imienniczej czgsto zdradzaja zabaw-
ny brak pomyslunku.

I tak, poniewaz mozna wybra¢ jako imi¢ czasownik w formie bezokolicznikowej, pan Saito nazwat swo-
jego syna tsutomeru, co oznacza «pracowa». I mysl o tym dziecku, ktérego tozsamos¢ okreslat taki
program, budzita moja wesotos¢.

Wyobrazatam sobie, jak za kilka lat do wracajacego ze szkoty chlopca matka zawota: «Pracowad! Pora pra-

cowacl». A jesli zostanie bezrobotnym? (Tamze, s. 59).

Pomijajac naduzycia na jezyku japoriskim, jakich autorka dopuszcza si¢ wyzej, zauwazy¢

trzeba, ze wedtug Stownika imion (Grzenia, 2005, s. 48) imi¢ Amelia wywodzi si¢ ,,od goc-

kiego amal ‘dzielny; aktywny’”. A moze réwniez: ‘pracowity’? Czy to nie $mieszne?

4. Zasady ksenofobicznej gry w , posiadanie racji”

Nieswiadomy czytelnik tekstu moze dojs¢ do fatszywego wniosku, ze Japonia to niezrozu-

mialy, bezsensowny i szkodliwy dla cudzoziemcédw kraj. Wrazenie to poteguje osadzenie

przez autorke wszystkich wydarzen powiesci wytacznie w scenerii biura, tak jakby $wiat

zewnetrzny nie istniat.

Badacz KM moze postawi¢ w odniesieniu do tekstu nastgpujace pytania:

o a0 o

Czy preferowana projekcja rzeczywistosci wykazuje $lady obiektywizmu?

Czy podobna powies¢ Belgijka mogtaby napisa¢ o Francji lub Niemczech?

Czy agresywna ksenofobia réwnowazona jest przez wlasciwosci eksplikacyjne tekstu?
Czy preferowane przez autorke podejécie psychopatyczne moze inspirowaé badaczy KMz?
Czy psychopatologia KM nie powinna stanowi¢ przedmiotu badan?

Jako swoiste podsumowanie tekstu sformutowa¢ mozna nastgpujace zasady psychopa-

tycznej gry majacej na celu osiagnigcie kleski w KM:

™0 a0 oo

Traktuj réznice kulturowe z pozycji prawdy, racji i prawosci (TO JA MAM RACJE).
Nie zwracaj uwagi na wlasne potkniecia (PRAWY NIE MOZE SIE MYLIC).

Nie traktuj kultury docelowej powaznie (TO NIE MOZE BYC PRAWDA)).

Nie odpuszczaj, nie idz na kompromisy (POKAZE ,IM”, ZE SA W BLEDZIE).
Wymyslaj negatywne cechy kultury docelowej (TO IDIOCI).

Graj ofiare (WYKONCZYLI MNIE).
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5. Podsumowanie

Gra stanowi strukture delikatna, opierajac si¢ na fatycznej (Jakobson, 1960; Jabtoriski, 2009)
spéjnosci zachowan graczy. Naruszenie tej ostatniej jest az nazbyt fatwe. Problem stanowi
wykluczenie gracza, ktéry namigtnie famie reguly.

W Japonii w kontekstach oficjalnych (a taki kontekst narzuca miejsce pracy) unika si¢
zwykle sytuacji otwartego konfliktu (Jabtoniski 2008), co skutecznie chroni narratorke No-
thomb przed agresja, mimo jej otwarcie pasozytniczego i konfrontacyjnego nastawienia do
otoczenia. Nie oznacza to jednak, ze intruz jest mile widziany.

Zachowania narratorki musiaty wprowadzac jej japoriskich partneréw komunikacyjnych
w ostupienie. Podkresli¢ nalezy, ze jako takie nie s3 one wyizolowane, ale stanowig repre-
zentatywny przyktad psychopatycznych gier uprawianych przez weale licznych uczestni-
kéw KM, ktérzy nie potrafia wyjs¢ z putapki wlasnej projekgji definicji sytuacji (Goffman,
2000). Zaréwno w Japonii, jak i w innych srodowiskach kontaktu migdzykulturowego
KM zachodzi nierzadko z udzialem uczestnikéw nieprzystosowanych i sfrustrowanych,
trwajacych uparcie przy wlasnej definicji rzeczywistoéci i ,racji”. Nie wszyscy oni pisza
ksiazki—1i ten fakt stanowi o przewrotnej ,wartoéci” tekstu Nothomb jako zrédlowego dla
badan nad psychopatologia KM.

Gry psychopatyczne cechujg si¢ niewielka efektywnos$cia komunikacyjna, poza uwy-
pukleniem emotywnych wtasciwosci przekazu w ujeciu modelu komunikacji Jakobsona
(1960). Opisywany przypadek nalezatoby uzna¢ za szczegdlny takze pod wzgledem fatycz-
nym, gdyz w poszukiwaniu w sposéb mniej lub bardziej $wiadomy sytuacji konfliktowych
narratorka zdaje si¢ realizowad i spetniac.

Nawet jesli wyeliminowanie potencjalnie destrukcyjnych sytuacji psychopatycznych
z kontekstu srodowiska komunikacji mi¢dzykulturowej nie jest mozliwe, ujecie ich przy
uzyciu ramy opisowej gier, w postaci recepty na osiagniecie kleski w KM, niech stuzy ich
skutecznemu demaskowaniu — oby z pozytkiem dla komunikacji nakierowanej na elimino-
wanie rozdZwi¢kdéw interpretacyjnych, ktérych na scenie KM skadinad nie brak.
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Recepta na kleske w komunikacji miedzykulturowej - o ksenofobicznych grach komu-
nikacyjnych Amélie Nothomb

Streszczenie

Z punktu widzenia badacza kultury i jezykoznawcy opis komunikacji miedzykulturowej w terminach gier,
realizowanych w okreslonych sytuacjach i na okreslonych zasadach, pozwala na ujawnienie celéw i metod
ich osiggania, jakie obowiazuja w okreslonym srodowisku komunikacyjnym. Tak cele, jak i metody moga sie
istotnie rézni¢ w $rodowisku docelowym, co czyni zadanie badacza trudnym, acz mozliwym do przeprowa-
dzenia, przy zachowaniu minimalnej konsekwencji i obiektywizmu opisowego.

Nie nalezy zapominad¢, ze gry posiadaja nie tylko aspekty konstruktywne, ale takze i destruktywne. Gra
moze funkcjonowac jako orez, takze na scenie komunikacji miedzykulturowej. Charakterystycznym przykta-
dem takiego podejscia jest powies¢ Nothomb wydana w Polsce pod znamiennym tytutem Z pokorq i uni-
Zeniem, a opisujaca rzekomo ,z dystansem i humorem” przygody autorki w trakcie jej pracy w japoriskim
biurze. Opis dwulicowych gier, jakimi naszpikowano tekst, moze by¢ pouczajacy ze wzgledu na wyjatkowo
skondensowany zestaw technik, ktére moga skutecznie uniemozliwi¢ porozumienie miedzykulturowe, mimo
Ze stosujacy je narrator deklaruje na zewnatrz otwarto$¢, obiektywizm i gotowos¢ do porozumienia. Swo-
istego rodzaju ksenofobia i orientalizm, jakimi cechuje sie tekst Nothomb, obnazaja liczne zjawiska obecne
w sposéb nieunikniony w tle komunikacji miedzykulturowej, a rzadko podlegajace opisowi naukowemu.
By¢ moze niniejsza proba opisu przyblizy je cho¢ w czesci polskiemu odbiorcy.

A recipe for disaster in cross-cultural communication — on the xenophobic communica-
tion games of Amélie Nothomb

Summary

From the point of view of a culture researcher and linguist, the description of cross-cultural communica-
tion phenomena in terms of games, performed in fixed situations and according to certain rules, makes it pos-
sible to reveal the actor's objectives and methods of achieving them which apply in a certain communication
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environment. Both objectives and methods may essentially differ in the target communication environment,
which makes the researcher’s task difficult, though possible, assuming a minimal level of determination and
objectivity is assured.

It should not be forgotten that games may be both constructive and destructive. A game may function
as a weapon, and that includes the stage of cross-cultural communication. A characteristic example of such
an approach is the novel by Nothomb published in Poland under the title With Humbleness and Humility
describing, allegedly “with distance and humour’, the adventures of the author during her work in the office
of a Japanese company. The description of hypocritical games which the text is larded with may be instruc-
tive on account of the exceptionally condensed set of techniques serving effectively to disable cross-cultural
understanding, even though the narrator who uses them overtly declares their openness, objectivity and
readiness for agreement. The peculiar mix of xenophobia and orientalism of Nothomb's text uncovers nu-
merous phenomena inevitably present in the background of cross-cultural communication, although rarely
described by researchers. This paper attempts at introducing Polish readers to such phenomena.



