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Abstract: he paper discusses, on numerous examples, the dishonest and
sometimes illegal methods and techniques applied by the organisers
of quizzes and SMS lotteries, and also the linguistic and editorial tricks
used in the contents of the text messages to convince the addressee
to take partin those games. It presents three aspects of the phenomenon:
(pragma)linguistic (the rhetoric of the text messages and speech acts
dominating in them as a specific linguistic/communicative game with the
addressee), ludic (the belonging of the title phenomena to certain types
of games) and legal (the regulations concerning SMS quizzes and lotteries,
and similarities between their mechanisms and the ones used in scamming).
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1. Wstep

Pomyst na napisanie niniejszego artykutu zrodzit sie w wyniku zgroma-
dzenia przez autoréw w latach 2009-2015 pokazZnego zbioru wiadomosci
tekstowych (przeszlo stu SMS-6w) o treéci majacej zachecaé do udziatu
w réznego typu konkursach, loteriach, teleloteriach, quizach, sondazach
z nagrodami i podobnych przedsiewzieciach, zwanych niekiedy réwniez
grami. Wszystkie te wiadomosci byty wysytane na ten sam numer tele-
fonu komérkowego przez réznych nadawcéw, w réznych odstepach czasu
i z rézng czestotliwoscig. Wtasciciel numeru w latach poprzedzajacych
2009 rok $wiadomie wzigl udzial w kilku konkursach organizowanych
przez Telewizje Polska, a w okresie, z ktérego pochodzi zebrany korpus
wiadomosci, w wyniku nieporozumienia jeden raz padt ofiarg nieuczciwej
loterii, lecz wycofat si¢ z niej po trzech kolejno udzielonych odpowiedziach,
zorientowawszy sie, ze wykorzystywata ona techniki parascammingowe®.
Swiadomy udziat w konkursach TVP sprowokowat kilka serii atakéw ze
strony tegoz i podobnych organizatoréw oraz loterii, trwajacych kazdo-
razowo przez wiele miesiecy (we wspomnianym okresie), a takze dzie-
sigtki jednorazowych préb nakionienia do partycypacji w réznego rodzaju
podobnych akcjach. Jest to wynikiem istnienia catkiem legalnego (i w pol-
skim, i w europejskim prawie) procederu handlu danymi teleadresowymi -
odnotowanie aktywnosci w jednym konkursie/loterii prowokuje innych
organizatoréw majacych dostep do tych informacji do skierowania zapro-
szen do tego samego odbiorcy jako potencjalnego uczestnika. Wiasciciel
numeru wykorzystanego w badaniu jest typowym uzytkownikiem telefonu
komoérkowego, rzadko bierze udzial w konkursach i loteriach SMS-owych,
nie przejawia sktonnosci do zachowan hazardowych, ponadto w rozwazny
sposéb udostepnia swoje dane teleadresowe podmiotom komercyjnym -
a zatem zebrany w tym studium przypadku korpus SMS-éw moze stano-
wié reprezentatywny zbiér dla omawianego zjawiska (przy zaistnieniu
ww. okolicznoéci) i punkt wyjscia do dalszych badari nad tym zagadnieniem.

Autoréw artykutu zaintrygowaly, z powodéw lingwistycznych, wyko-
rzystane w wiadomosciach zabiegi retoryczne i edycyjne majace na celu
naklonienie odbiorcéw do odpowiedzi, a tym samym - do wziecia udziatu

Czyli podobne do scammingu - zob. sekcje 5 niniejszego artykutu.
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we wspomnianych grach. Zainteresowaty takze towarzyszace tym grom
kontrowersje i niezadowolenie uczestnikéw, w kilku gloénych przypad-
kach zakoniczone orzeczeniami sadowymi negatywnymi dla nadawcéw?.
Artykul porusza zatem trzy aspekty zjawiska - (pragma)lingwistyczny
(retoryka tresci wiadomodci jako swoista gra jezykowa/komunikacyjna
z odbiorca i dominujagce akty mowy wykorzystane w treéci wiadomosci),
ludyczny (tytutowe zagadnienia oraz przynalezno$é wybranych loterii
i konkurséw do okre$lonych typéw gier), jak réwniez prawny (regulacje
legislacyjne dotyczace tego typu dziatalnosci oraz podobienistwa mecha-
nizméw konkurséw do tych wykorzystywanych w scammingu). Jednakze
to aspekt jezykowy stanowi trzon artykutu. Natomiast aspekt ludyczny
uzasadnia publikacje pracy w niniejszym periodyku, a poruszone w niej
kwestie prawne przyblizaja kontekst spoteczny, majac takze na celu prébe
wykazania powszechnosci zjawiska i skali jego karalnosci. W intencji auto-
réw artykul ma tez by¢ swego rodzaju przestroga.

Adresatami wiadomo$ci omawianego typu sa najczesciej osoby, ktére
choé raz wziety udziat w podobnych akcjach (np. konkursach - radio-
wych, telewizyjnych badz innych) lub udostepnily réznym podmiotom
swéj numer telefonu komérkowego (np. przy wypelnianiu jakiej$ ankiety,
robieniu zakupdéw, wyrazaniu opinii klienta, rejestracji w systemie lojal-
noéciowym) i jednocze$nie, mniej lub bardziej §wiadomie, wyrazity zgode
na ,przetwarzanie danych osobowych”, czyli zarazem - na otrzymywa-
nie réznego typu informacji (handlowych i nie tylko) m.in. w postaci
SMS-éw. Nie jest tajemnica, ze bazy danych zawierajace numery telefo-
néw i pozostale informacje o konsumentach czesto podlegaja handlowi
prowadzonemu przez specjalizujace sie w tym firmy. Konsumenci nie
powinni by¢ zatem zdziwieni, iz jakie§ podmioty naruszaja (w mniemaniu
tychze konsumentéw) ich prywatno$é, wysytajac wiadomosci - nierzadko
spersonalizowane - na ich telefony komérkowe. Stad tez m.in. wynikaja
wiedza nadawcédw o tym, ze adresat jest rodzicem, i SMS-y o tresci: ,Gra-
tuluje! Mamy 400zl na ksiazki lub komplety szkolne dla dzieci. Odpisz
A1 jesli masz corke lub A2 jesli masz syna [...|”%, albo: ,Chcesz zrobic

Przypadki te zostaly oméwione w dalszej czesci tekstu oraz zaprezentowane
w Aneksie.

3 W tym i kolejnych cytatach z wiadomosci tekstowych zachowano oryginalng pisow-
nie i interpunkcje.
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niespodzianke swojemu dziecku? Wygraj oryginalny plecak NIKE z wypo-
sazeniem szkolnym”.

Informacje o potomstwie mogg trafi¢ do baz danych juz przy samych
jego narodzinach - w klinikach potozniczych. Docierajg tam firmy farma-
kologiczne, kosmetyczne i inne, ktére oferuja matkom darmowe, promo-
cyjne prébki produktéw, pobierajac przy tym ich dane teleadresowe. Kazde
wiec usitowanie ich uzyskania, przy jakiejkolwiek okazji (np. bezptatnego
badania ci$nienia tetniczego, wagi itp., czesto wykonywanych przy okazji
réznych imprez masowych lub udzialu w konkursach na typowanie zwy-
ciezcy pojedynku sportowego np. w tzw. strefach kibica) moze byé uznana
za harvesting*, gdyz w kazdym z tych przypadkéw w posiadanie owych
danych maja szanse - catkowicie legalnie - wej$¢ podmioty w zaden spo-
séb nie zwigzane z charakterem wymienionych akcji. A darmowe prébki
produktéw i nagrody oferowane przez organizatoréw tych przedsiewzie¢
sa niewielka ceng za zebrany plon, czesto podlegajacy dalszej dystrybucji
i sprzedazy, a takze stuzacy do nagabywania adresatéw w sprawach, ktére
moga ich wecale nie interesowaé. Dlatego, chcac uniknaé niepozadanych
wiadomodci (SMS-owych badZ mailowych), nalezy zachowaé szczegélng
ostrozno$¢ przy podawaniu komukolwiek wlasnego numeru telefonu,
adresu poczty elektronicznej i innych informacji.

2. Czym jest loteria audiotekstowa?

Konkurs SMS-owy, a wlaciwie loteria audiotekstowa to rodzaj hazardo-
wej gry losowej, w ktérej uczestnik moze wziaé udziat poprzez potaczenie
telefoniczne lub za pomocg wiadomosci tekstowej wystanej za posred-
nictwem publicznej sieci telekomunikacyjnej. O loterii audiotekstowej
moéwimy wtedy, gdy przynajmniej na jednym z jej etapéw wystepuje
element losowosci, do zdobycia jest wygrana pieniezna lub rzeczowa oraz
gdy warunki gry okresla regulamin (Ustawa z dnia 19 listopada 2009 roku
o grach hazardowych, art. 2, ust. 1111, lit. aib). Element losowo$ci stanowi

W kontek$cie spammingu internetowego jest to proces pobierania przez spam-
mera (czesto zarazem hackera) z internetu adreséw poczty elektronicznej potencjalnych
adresatéw spamu.
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kluczowe kryterium przy odréznianiu loterii od konkursu (Pilc, 2013). Dla

przyktadu rozwazmy dwie sytuacje. W pierwszej 10 graczy odpowiada na

pie¢ takich samych pytan, zaznaczajgc odpowiedzi na ekranie monitora

(lub wyswietlacza telefonu komérkowego). Gracz, ktéry udzieli najwiecej

poprawnych odpowiedzi, wygrywa (w przypadku uzyskania takiej samej

liczby punktéw przez kilku graczy o zwyciestwie decyduje czas, w jakim

uczestnicy wykonali zadanie). W drugiej sytuacji z 20 graczy losowo

zostaje wybranych 10, ktérzy - tak samo jak w pierwszej - odpowiadaja
na pie¢ identycznych pytan. Znéw wygrywa ten, ktéry zaznaczy naj-
wiecej poprawnych odpowiedzi, a drugim kryterium ponownie jest czas.
Pierwsza sytuacja to konkurs, druga natomiast w wyniku zastosowania

elementu losowosci przy wyborze 10 graczy bioracych udzial w zabawie

staje sie gra losowa. Ze wzgledu na to, ze o zwyciestwie decyduje tez los,
uczestnik loterii nie ma wytacznego wptywu na ostateczny wynik gry,
choé jego wiedza i umiejetnosci zwiekszaja szanse na sukces (Pilc, 2013).

Niekiedy loterie audiotekstowe dajg uczestnikowi ztudzenie kontroli nad

sytuacja i przewagi nad innymi graczami. Przykladem moze by¢ chociazby
SMS o treéci: , [...] Odpisz TAK jak najszybciej! CZEKA GWARANTOWANE

250.000- LOSOW! [...]"”. Mogtoby sie wydawaé, ze osoba bardzo szybko

piszaca na telefonie wyprzedza taka, ktdéra czyni to w tempie przecietnym.
W rzeczywisto$ci nie ma jednak gwarancji, ze SMS wystany jako pierwszy
najpredzej dotrze do organizatora. O tym decyduje wiele zmiennych, w tym

tez przypadek.

3. Regulacje prawne

Zasady organizacji kazdej loterii audiotekstowej okresla Ustawa o grach
hazardowych z dnia 19 listopada 2009 roku. Loterie SMS-owa moga zorga-
nizowad, po uzyskaniu zezwolenia wydanego przez wlasciwego dyrektora
izby celnej, wylacznie spétki akcyjne lub spétki z ograniczong odpowie-
dzialno$cia majace siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (tamze,
art. 7). W przypadku gdy organizator przeprowadzi loterie, nie uzyskawszy
weczesniej zgody, karg bywa obcigzany nie tylko on, ale takze zwyciezca
loterii, a jego wygrana przepada. Zwazywszy na to, iz loteria audiotekstowa
to gra hazardowa, jej uczestnicy musza ukoriczy¢ 18 lat (tamze, art. 27).
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Mozna jej nadaé zasieg ogdlnokrajowy badz lokalny i nalezy zapewnié¢
uczestnikom dostep do regulaminu (tamze, art. 13). Musi on zawieraé
przede wszystkim nazwe loterii i okre$laé, kto jest jej organizatorem oraz
kto wydat zezwolenie na jej organizacje. Ponadto - opisywac¢ zasady loterii,
ustalaé czas i miejsce jej trwania. W regulaminie trzeba tez wskaza¢ miejsce
i termin losowania nagrdd oraz przedstawi¢, jak zapewni si¢ poprawnos¢
przebiegu loterii, a takze poda¢ sposéb i termin upublicznienia wynikéw,
miejsce i czas odbioru wygranych, warunki zglaszania reklamacji i ich
rozpatrywania oraz warto$¢ puli nagréd (tamze, art. 61). Ponadto ,podmiot
ubiegajacy sie o udzielenie zezwolenia na urzadzanie loterii audiotekstowej
jest obowigzany posiada¢ gwarancje bankowa wyptaty nagréd do wysoko-
$ci warto$ci nagréd okreslonej w regulaminie loterii” (tamze, art. 66, ust. 1).
Dla poréwnania: przy organizacji konkursu organizator nie musi ubiega¢
sie 0 zezwolenie ani nie obliguje si¢ go do tworzenia regulaminu konkursu.

4. Czy states sie dzisiaj milionerem? - gtosne afery
i nieuczciwe praktyki organizatorow loterii

Pierwsza glosna polska afera zwigzana z loterig audiotekstowg - w tym
przypadku zatytutowana Czy stale$ sie dzisiaj milionerem? - miata miej-
sce na przetomie lat 2010/2011 i dotyczyla sieci telefonii komérkowej
Era. Abonenci tej sieci otrzymali wiadomos$¢ tekstowg o nastepuja-
cej tresci: ,,ERA: Nadszed! czas! Mozesz wygra¢ 1.000.000 zlotych dzi-
siaj od ERY! Wyslij za darmo TAK na 8007! SMS-y na 8007 s3 darmowe!
Reg:100om.era.pl 4,88zl/dzier” (Prusik, 2011). W rzeczywistosci wysta-
nie pierwszego darmowego SMS-a celem zgloszenia checi partycypacji
w losowaniu nagrody oznaczalo wziecie udzialu w platnej czesci zabawy
i wyrazenie zgody na zakup pakietu, ktéry darmowy juz nie byt - operator
pobierat codziennie od uczestnika 4,88 zt przez caly czas trwania loterii,
tj. od 25 pazdziernika 2010 do 1 lutego 2011 (tamze). Po wystaniu pierwszego
SMS-a kazdego dnia otrzymywato sie platne SMS-y zachecajace do zwiek-
szenia szansy na zwyciestwo: ,TAK TAK: Masz farta! Jeste$ potencjalnym
zwyciezcg miliona zt od TAK TAK dzisiaj! Wyslij za darmo TAK na 8007!
Smsy na 8007 s3 darmowe! Reg:10 Om.era.pl 4,88 zl/dzien” (Przybylski,
2011). Oburzeni abonenci czuli sie oszukani przez organizatora i uwazali,

Jagoda Jaskuta, Augustyn Surdyk | GRA-nice prawa - metody parascammingowe oraz...



ze SMS zachecajacy ich do udzialu w loterii zostat napisany w taki sposéb,
ze celowo wprowadzat ich w btad i nie mieli oni §wiadomo$ci, iz odpowiedZ
na niego oznacza zakup platnego pakietu. Po licznych skargach i pozwach
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta natozyt na Polskg Telefonie
Cyfrowa kare w wysokosci ponad 21 mln z}. Choé w SMS-ach pojawiata
sie informacja o platnosci 4,88 z! za dzieri, UOKIK ocenit ten zapis jako
,nieczytelny i niezrozumialy” (UOKIK, 2 stycznia 2012).

Nalezy sadzi¢, iz nieprawidlowosci zwigzane z przebiegiem loterii
Czy states sie dzisiaj milionerem? byly gléwnym powodem zwotania przez
prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w marcu 2011 specjalnego
spotkania w celu opracowania mechanizméw majacych ograniczy¢ nie-
uczciwe praktyki na rynku SMS Premium, a takze zwiekszy¢ swiadomosé
konsumenta i umozliwi¢ mu tatwy dostep do informacji dotyczacych
kosztéw i zakresu ustug, z ktérych tenze konsument korzysta. Opraco-
wane woéwczas mechanizmy to m.in. mozliwos¢ blokady numerdéw o pod-
wyzszonej platnosci oraz ustanowienia limitu na ustugi telekomunika-
cyjne i te o podwyzszonej oplacie (tzw. ustugi Premium Rate; pelna lista:
UKE, 2011). W witrynie UKE (tamze) znajdziemy takze informacje o tym,
ze organizatorzy i dostawcy ustug SMS Premium nie mogg formutowaé
wiadomosci tekstowych zachecajacych do udziatu w loterii w taki sposdb,
aby celowo wprowadzaty one odbiorce w btad, a operatorzy sieci komér-
kowych sa zobowigzani umiesci¢ na swoich stronach internetowych
doktadne informacje o bezpiecznym korzystaniu z ustug Premium Rate.

Mimo ze zasady loterii audiotekstowych powinny by¢ jasne i przej-
rzyste, a SMS-y naklaniajace do uczestnictwa w nich sformutowane tak,
by uczestnik mial §wiadomosé, z jakimi kosztami wiaze sie wystanie
konkursowego SMS-a, organizatorzy wciaz przescigaja sie w pomystach,
jak zmanipulowaé swoich klientéw. Swiadczyé o tym moze choéby to,
iz poczawszy od 2011 roku UOKiK w rocznym podsumowaniu dziatalno$ci
jako przyklady praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
prawie zawsze podaje wyroki przeciwko spétkom, ktére celowo wprowa-
dzily interesantéw w blad, organizujac loterie audiotekstowe®.

Tabela z zestawieniem wybranych wyrokéw sadowych dotyczacych nieuczciwych
praktyk organizatoréw loterii audiotekstowych zamieszczonych w sprawozdaniach UOKiK
z lat 2011-2014 znajduje sie w Aneksie do niniejszego artykutu.

Homo Ludens 1(9)/2016 | ISSN 2080-4555 | © Polskie Towarzystwo Badania Gier 2016



5. Narzedzia inzynierii spotecznej

Trudno nie zauwazy¢ podobienistw pomiedzy mechanizmami wykorzy-
stywanymi w wielu wiadomosciach tekstowych zachecajacych do udziatu
w wyzej wspomnianych konkursach i loteriach a tymi uzywanymi w kla-
sycznym scammingu lub innych odmianach spamu. W obu przypadkach
korespondencja z odbiorca stanowi swoistg gre, czasem daleko posunieta
intryge, a nawet calg historie, czesto zbyt piekna, by byta prawdziwa,
lecz napisang starannie dobranymi stowami, a wszystko po to, aby adre-
sat, tudzony atrakcyjnymi ofertami darowizn i obiecanymi wygranymi,
zdecydowat sie odpisac.

Scam jest odmiang spamu wystepujaca w wiekszosci tych samych
mediéw co analizowane konkursy i loterie (gtéwnie elektronicznych),
opartg na zaskarbianiu przez oszusta lub jego wspdlnikéw zaufania
odbiorcy wiadomosci i wprowadzaniu go w biad poprzez podanie infor-
macji, iz jest on lub ma szanse by¢ beneficjentem okreslonego dobra,
np. wygranej na loterii. Tekst wiadomo$ci moze tez méwi¢ o innym sposo-
bie tatwego wzbogacenia sie - réwniez na drodze nie do korica uczciwych
transakcji (Surdyk, 2012a, 2012b). Ostatni przypadek (np. rzekomego
spadku, depozytu pozostawionego po domniemanym krewnym lub innej
osobie) znany jest pod nazwa ,nigeryjskiego przekretu”, ,nigeryijskiego
szwindlu” lub ,przekretu nr 419” (od numeru artykutu w kodeksie kar-
nym Nigerii méwigcego o tym przestepstwie).

Podobienstwo mechanizméw wykorzystywanych w scamie do tych sto-
sowanych w tytutowych loteriach, konkursach i grach SMS-owych innego
typu polega przede wszystkim na kuszeniu potencjalnej i przypadkowej
ofiary horrendalnymi dla typowego obywatela kwotami pienieznymi lub
nagrodami rzeczowymi o wysokiej wartosci, ktérych pozyskanie - jak
zapewnia nadawca - niewiele kosztuje i jest niemal na wyciagniecie reki
(wystarczy wyrazié cheé udziatu/zgode na ich odbiér lub wrecz wybraé
marke i kolor nagrody rzeczowej; w tym celu nalezy wysta¢ kolejnego
SMS-a pod wskazany numer). W przypadku ,nigeryjskiego przekretu”
oszust podobnie przekonuje swojg ofiare. ,,Potyka” ona ,haczyk”, wyrazajac
swoje zainteresowanie np. rzekomym spadkiem lub kosztowna darowizna
(choé¢ dobrze wiedziata, iz mu sie one nie nalezg i oferta jest podejrzana).
Odpisuje na pierwszego maila z informacja, ze aby uzyskaé obiecana

Jagoda Jaskuta, Augustyn Surdyk | GRA-nice prawa - metody parascammingowe oraz...



fortune, nalezy tylko uregulowaé¢ odpowiednie optaty manipulacyjne,
nastepnie dostarczy¢ odpowiednig ilo§¢ pieniedzy dla prawnika, w konicu
wreczy¢ komus tapéwke itd. Przelewa ,naleznosci” na wskazane konto
posrednika transakcji (najczesciej podajacego sie za przedstawiciela powa-
zanej kancelarii prawnej z jednego z krajéw afrykatiskich). W ten sposéb
wytudzane sa kolejne kwoty - do momentu, az poszkodowany nie zorien-
tuje sie, ze padt ofiarg oszustwa, i nie zaprzestanie dokonywania przelewéw.

Podobnie w przypadku wielu konkurséw i loterii SMS-owych - ich
uczestnik, po kolejnej wiadomoéci wystanej pod wskazany numer (z odpo-
wiedzig na nastepne, zwykle infantylne pytanie konkursowe), nie widzac
finatu calego procesu i zdajac sobie sprawe z ilosci pieniedzy zainwesto-
wanych juz w SMS-y, rezygnuje z dalszego udziatu, poniewaz ma poczucie
bycia oszukanym. Istotng réznicg jest jednak to, ze w przeciwienistwie do
scamu owe loterie i konkursy sa w pelni legalne lub ich zasady balansuja
na granicy legalnosci i rozczarowany uczestnik moze tylko wini¢ samego
siebie o to, ze nie zapoznal sie uprzednio z regulaminem, o ktérego
dostepnosci (najczesciej w internecie) informowat przynajmniej jeden
z pierwszych SMS-6w. Lecz nieraz wydaje sie, iz nie ma na to czasu, gdyz
kolejne SMS-y ponaglajace nakazuja odpowiedzie¢ ,TERAZ!”, ,SZYBKO”,
L,NIEZWEOCZNIE” itp. Czyni to loterie i konkursy SMS-owe by¢ moze
nawet bardziej przewrotnymi i podstepnymi od scamu, ktéry raczej nigdy
nie wymaga natychmiastowej i pospiesznej reakcji.

Kolejnym zabiegiem stosowanym niekiedy w loteriach i sondazach
SMS-owych jest przywolywanie imion ich rzekomych beneficjentéw, np.:
,DZIS odpowiadaj na pytania i jak Wojciech z Kluczborka wygraj soozl!
Gdzie wedlug Ciebie warto bylo spedzic te wakacje: 1=w Polsce 2=za gra-
nica. Slij 1 lub 2”. Upodabnia to owe zabawy do mailowych ,tafcuszkéw
szczedcia” (ang. chain email). W nich réwniez jedng z metod wykorzysty-
wanych przez nadawce - spammera (niejednokrotnie hackera), by sktonié
adresata maila do rozestania go do jak najwiekszej liczby znajomych
(w celu pozyskania ich adreséw poczty elektronicznej), jest zachecanie
go albo poprzez podawanie przykladéw oséb rzekomo nagrodzonych za
spelnienie prosby, albo poprzez straszenie egzemplifikacjami tych, kté-
rych rzekomo spotkato nieszczescie, poniewaz jej nie spetnity - np.: , Bar-
bara z kodzi przestala ten mail do 10 znajomych i wygrata na loterii”,
»,Marian z Zabrza nie przestal dalej tej wiadomosci i ztamat noge”.
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Omawiane metody sa tez podobne do tych stosowanych przez domo-
krazcéw. Rozpoczynaja oni rozmowe od stéw: ,Mam dla Pani/Pana pre-
zent...”, po czym rychlo okazuje sie, ze aby go otrzymaé, nalezy kupié
drugi taki sam przedmiot lub inny (np. flakonik perfum, komplet nozy,
garnkéw, poscieli itp.) za ,niebywale atrakcyjna, obnizona, promocyjna
cene” - ktéra de facto jest i tak wygérowana, biorac pod uwage skanda-
licznie niska jako$¢ oferowanych przedmiotéw. Zaskoczony w drzwiach
wlasnego mieszkania (lub na ulicy) klient, zasypywany przez sprze-
dawce lawing zachet i peanéw na cze$¢ ,wspanialego towaru”, ponaglany,
w swym oszotomieniu moze daé si¢ omamié i skusié na zakup (a czesto
réwniez na zaciggniecie kredytu na te okoliczno$¢ - takze oferowanego
przez ,zaradnego sprzedawce”, ktéry na dodatek , przypadkowo” ma przy
sobie komplet potrzebnych dokumentéw)®. Jeszcze mniej asertywnoéci
wykazuje czesto czlowiek, ktéry nieroztropnie wpuscit intruza do domu
i po dluzszym czasie ,prania mézgu” jest gotéw kupié od niego cokolwiek,
byle sie go pozby¢.

Przypadki oszustw tego typu (stanowigce swoista gre psychologiczna),
dotykajace najczesciej osoby w starszym wieku, sa stale naglasniane przez

¢ Ponad dekade temu ,strategie marketingowe” firm, ktére kiedy$ korzystatyby
zapewne z ustug domokrazcéw, ulegty modernizacji i teraz klienci (najczeéciej selekcjo-
nowani spoéréd oséb starszych) sa zapraszani (czy raczej zwabiani) droga telefoniczna
lub listowng (poprzez przestanie ulotek z zaproszeniami i obietnica prezentéw - zwykle
niskiej warto$ci i watpliwej jakoéci - dla kazdego uczestnika spotkania) na réznego typu
promocje potaczone z degustacjami i nierzadko réwniez elementami rozrywkowymi (nie-
kiedy nawet z udzialem gwiazd kabaretu). Zwykle metoda selekcji klientéw (ofiar) jest
wyszukiwanie w ksigzce telefonicznej imion abonentéw, ktére moga naleze¢ do oséb
starszych (np. Pelagia, Genowefa, Zbigniewa, Wiericzystaw itp.). Pojawienie sie na takim
spotkaniu jest analogiczne wobec odpisania na konkursowego SMS-a czy na scam mai-
lowy. Istotna réznica polega na tym, ze w kontakcie bezpo$rednim z ofiars, w dodatku
,ha wlasnym terenie”, ,naciggacz” ma jeszcze wieksze szanse na osiggniecie swojego celu.
Z punktu widzenia marketingowego jest to o wiele mniej czasochlonna, a jednoczesnie
o wiele bardziej skuteczna metoda. Zamiast zatrudniania rzeszy domokrazcéw i wysy-
tania ich na ulice lub na wedréwke od drzwi do drzwi, z watpliwym efektem konicowym,
wystarczy jeden, ale za to bardzo przekonujacy sprzedawca-nagabywacz, kilka oséb ,tech-
nicznych”, wspomagajacych ,spektakl” (np. kucharz przygotowujacy degustacje dania
w naczyniach bedacych przedmiotem sprzedazy, ochroniarz itp.) oraz zaproszona gwiazda
(znany komik/satyryk/kabareciarz, ktéry by¢ moze czasem nawet nie do korica zdaje sobie
sprawe, jakiemu przedsiewzieciu towarzyszy jego wystep, a jesli jest tego Swiadom, to nie
identyfikuje sie zbytnio z impreza, poniewaz - nalezycie optacony - po prostu wykonuje
swoja prace, ktéra jest jednym z podstawowych zrédet jego utrzymania).
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media, a liczne kampanie spoteczne przestrzegaja przed nimi, lecz pienia-
dze wydane przez ofiary pozostaja czesto nie do odzyskania. W przypadku
loterii i konkurséw SMS-owych oraz scamu momentem ,wpuszczenia
domokrazcy do domu” i najwcze$niejszym przejawem okazania stabo$ci
jest odpisanie na pierwsza wiadomo$¢ (niewigzace sie jeszcze z kosztami
w przypadku scamu, lecz w przypadku loterii/konkursu oznaczajace
najczesciej, wedlug regulaminu, przystapienie do gry i wydanie pieniedzy
na pierwszego SMS-a). Po odpisaniu mozna sie spodziewaé zintensyfiko-
wania korespondencji od nadawcy w celu dalszego ,zmiekczania klienta”.

6. Konkursy i loterie SMS-owe w Swietle klasycznych
definicji gier

Wedtug klasycznej definicji Huizingi zabawa jest:

czynnoscig swobodna [podkresl. J. J., A. S.], ktéra odczuwa sie jako ,nie tak pomy$lang”
i pozostajaca poza zwyklym zyciem, a ktéra mimo to moze catkowicie zaabsorbowaé
grajacego; czynnodcia, z ktdra nie taczy sie zaden interes materialny [podkrel.].]., A. S,
przez ktéra zadnej nie mozna osiagna¢ korzysci, ktéra dokonuje sie¢ w obrebie wtasnego
okreslonego czasu i wiasnej, okreslonej przestrzeni; czynnoécia przebiegajaca w pew-
nym porzadku, wedtug okreslonych regut [podkresl. J. J., A. S.] i powolujacg do zycia
zwigzki spoleczne, ktdre ze swej strony chetnie otaczaja sie tajemnica lub za pomoca
przebrania uwydatniaja swoja inno$é wobec zwyczajnego $wiata (Huizinga, 1998, s. 31).

Zatem konkursy i loterie SMS-owe cze$ciowo wykazujg cechy zabawy,
poniewaz rzadza sie pewnymi regutami (maja regulamin i bardziej lub
mniej znane uczestnikom mechanizmy dziatania). Mozna jedynie niekiedy
mie¢ watpliwosci co do dobrowolnosci (swobodnosci) udziatu w nich, co
zostato opisane w poprzednich sekcjach. Owej pozornej dobrowolnosci
zwykle towarzysza nachalne i usilne namowy do wziecia udziatu w ,zaba-
wie” i czesto skuszony uczestnik czuje sie zmanipulowany lub wrecz oszu-
kany, a nawet okradziony (poprzez nieplanowany, poniesiony przez niego
koszt wystania lub - co gorsza - odbioru SMS-6w, ktérego nie byt w pelni
$wiadomy’). Z pewno$cig bowiem omawiane konkursy i loterie - inaczej

Podobnie jak w przypadku zakupu kosztownego bubla na podejrzanej promocji
i zaciagniecia kredytu na te okolicznos¢.
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niz zabawy wedlug definicji Huizingi - sg zaprojektowane z mys$la o osiag-
nieciu korzy$ci materialnej (gléwnie przez ich pomystodawcéw).

Z punktu widzenia ludologii, postrzeganej przez pryzmat lingwistki
stosowanej, w rzeczywistosci obie strony komunikacji realizuja odmienne
modele gier. Inna, réwnie klasyczna co Huinzingi, definicja - autorstwa
Caillois (2005) - wyréznia cztery typy zabaw. W takiej perspektywie
w odniesieniu do omawianych konkurséw i loterii da sie powiedzie¢, ze:

« inicjujacy gre otwartym tekstem obwieszcza zwykle (w mniej lub
bardziej nachalny sposéb) mozliwo$é uczestnictwa, a nawet rze-
koma wygrang w grze typu alea;

« nadawca postuguje sie czesto odwotaniami do schematu rywalizacji
w grach typu agon (w konkursach odbiorca ma wszak okazaé sie
pod jakim$ wzgledem lepszy od pozostalych uczestnikéw gry);

« niekiedy uczestnik podlega tez - nie§wiadomie - zabiegom cha-
rakterystycznym dla gier typu ilinks, powodujacym jego chwilowa
euforie i podniecenie zwigzane z mozliwo$cia osiagniecia pozornie
tatwej i szybkiej wygranej, a tym samym - celowo zmniejszajacym
jego orientacje w kontekscie komunikacyjnym.

W tejze ramie interpretacyjnej nalezy takze widzie¢ koficowy, perlo-
kucyjny efekt interakcji®. W aktywno$ciach nadawcy udatoby sie réwniez
odnaleZ¢ znamiona prowadzenia gry czwartego typu wyrdznionego przez
Caillois - mimicry - szczegélnie w tresciach SMS-éw zawierajacych powo-
tania na rézne osoby (,Gtéwna ksiegowg”, ,Prezesa” itp.); bedzie o tym
mowa w dalszej czesci artykutu.

Zgodnie z powyzszym w konkursach i loteriach SMS-owych mozna
odnaleZ¢ elementy wszystkich czterech klasycznych typéw gier wyréz-
nionych przez Caillois. Jednakze dominujacy w omawianych zabawach
hazardowy charakter jest szczegélnie uwypuklany przez nadawcéw
i przejawia sie choéby w okresleniach uzywanych czesto w wiadomosciach,

8  Autorzy skiadaja podziekowania recenzentowi za zwrécenie uwagi na te $ciezke
interpretacji. Co prawda, Caillois wskazuje gtéwnie na mechaniczne czynniki osiggania
euforii w grach typu ilinks (zwigzane z przestrzenia i ruchem, polegajace przede wszystkim
na zaburzeniu pracy btednika), jednakze pisze réwniez o ,,swego rodzaju duchowym zawro-
cie glowy, uniesieniu ogarniajacym nagle uczestnika zabawy” (2005, s.167), ktére moze
i§¢ w parze z ,jakim$ zametem badZ organicznym, bad? tez psychicznym” (tamze, s. 168).
Pod tym wzgledem przynajmniej przybliza to konkursy i loterie omawianie w niniejszym
tekscie - widziane z perspektywy ich uczestnika - do kategorii ilinks.
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np.: ,Grasz dalej?”, ,0dpisz GRAM”; dzieje sie tak pomimo ze (jak zostato
wczesniej powiedziane) nie kazda loteria/konkurs analizowanego typu
jest z definicji - w $wietle prawa - gra hazardows.

7. Kuszenie potencjalnych graczy, czyli zabiegi
retoryczne i edycyjne stosowane w konkursach
i loteriach SMS-owych

Wspélng ceche formalng wszystkich wiadomosci analizowanego typu
stanowi ignorowanie zasad interpunkcji oraz unikanie polskich znakéw
diakrytycznych. To drugie zjawisko wynika prawdopodobnie z dbatosci
nadawcéw o to, by SMS wyswietlat sie poprawnie na ekranach telefo-
néw komérkowych, ktére domyslnie dziataja w innym jezyku niz pol-
ski. Charakterystyczne jest réwniez, nagminne w dzisiejszych czasach
(zob. Jabtoniski, 2015), skrécenie dystansu wobec odbiorcy przez naduzy-
wanie zaimkéw ,ty” oraz ,twéj” (we wszystkich przypadkach grama-
tycznych, przy czestym ignorowaniu zwyczajowego, grzeczno$ciowego
pisania tych zaimkéw w korespondencji wielkg literg) wraz z czasow-
nikami w drugiej osobie liczby pojedynczej; stosowanie licznych kolo-
kwializméw np.: ,Usiadz i prosze oddychaj spokojnie! Trafil Cie zloty
SMS!”, I w koncu sie udalo! Wygrywasz Gwarantowana Nagrode w grze
0400.000 zl!”, ,Wlasnie NA CIEBIE PADLO...”,,,DZIS DO WYGRANIA MEGA
KASA!”, ,zgarnij kase”, a takze naduzywanie wersalikéw i wstawianie ich
nieraz w nieuzasadnionych miejscach (nie tylko przy ,stowach-kluczach”
typu ,WYGRANA”, ,NAGRODA" itp.)°. Czesto zdarza sie réwniez mieszanie

9 Skracanie dystansu wobec odbiorcy poprzez stosowanie wspomnianych zabiegéw
bytoby moze uzasadnione, gdyby grupe docelowsa stanowili np. mlodsi odbiorcy - nasto-
latki, studenci itp. (przed 30. rokiem zycia), ktérzy czesto korzystaja z kart przedptaco-
nych wymagajacych dotadowan (w odréznieniu od abonentéw numeréw telefonicznych).
Nie mialo to jednak miejsca w przypadku zebranej bazy wiadomosci, gdyz ich odbiorca
nie spelnial Zadnego ze wspomnianych kryteriéw, a wiec ich nadawcy nie mieli dostepu
do takich informacji. Poza tym wydaje sie mato prawdopodobne, aby dysponowali oni
réwnie szczegélowymi informacjami o adresatach. Tajemnice handlows natomiast sta-
nowi zapewne dokfadna liczba 0séb, do ktérych podmioty organizujace loterie i konkursy
kieruja swoje wiadomosci, a co za tym idzie - statystyczna szansa na wygrang. Musi
to by¢ jednak ogromna liczba, aby organizator mégl nie tylko ufundowaé - czesto bardzo
cenne - nagrody, lecz réwniez pokry¢ wszystkie koszty i jeszcze zarobi¢ pienigdze warte
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rejestréw - formalnego z nieformalnym - w tej samej wiadomosci, np.:
»~Abonent nr xxxxxx proszony jest o natychmiastowe wyslanie GRAM pod
7220. Mozesz wygrac VOLVO, GOTOWKE, IPAD-A, SPA i inne nagrody!”.
Niedoskonato$¢ automatycznie wygenerowanych i wystanych wiadomosci
tekstowych polega tez na zastosowaniu stosunkowo prostego algorytmu,
ktéry nie uwzglednia pewnych zasad gramatycznych, jak dopasowanie
formy fleksyjnej rzeczownika do liczebnika, np.: ,Brawo! Masz juz 3 losow
w Loterii Milion za SMS!”.

Wsréd SMS-6w o charakterze konkurséw lub sondazy z nagrodami
znalazly sie tresci réznego typu. Mogto to by¢é ,pytanie wiedzowe” (np. o to,
ktéry z wymienionych w tescie wielokrotnego wyboru aktoréw grat
w danym filmie), typowanie wyniku wydarzenia sportowego (np. meczu
pitki noznej Polska-Czechy podczas Euro 2012 lub meczu pitki siatkowej
Polska-Rosja z igrzysk olimpijskich w Londynie w tym samym roku),
wyrazenie wilasnej opinii/przekonan (deklaracja o kibicowaniu ktérej$
z druzyn) lub wydanie sadu, czesto emocjonalnego, w mniej lub bardziej
kontrowersyjnych kwestiach politycznych, spotecznych, etycznych itp.,
np. (wszystkie ponizsze wiadomosci pochodza z 2013 r.):

« ,SONDAZ DNIA Jak sadzisz? Czy fotoradary to dobry pomysl na
zwiekszenie bezpieczenstwa na drogach? Odpisz TAK lub NIE”;

« ,SONDAZ DNIA Jak sadzisz? Czy PiS dobrze robi skladajac wniosek
o wotum nieufnosci dla Rzadu D. Tuska? Odpisz TAK lub NIE”;

 ,SONDAZ DNIA i 10.000zl! Jak sadzisz? Czy aktorka Angelina Jolie
slusznie zrobila profilaktycznie usuwajac piersi? Odpisz TAK lub
NIE”;

* ,50.000 zl lub VW GOLF! Czy dla takich osob jak matka malej Madzi
powinna obowiazywac kara smierci? Odpisz TAK lub NIE lub NIE
WIEM”.

calego przedsiewziecia (trwajacego nieraz miesigcami, angazujacego sztab zatrudnio-
nych ludzi oraz wymagajacego zastosowania zaawansowanego technologicznie sprzetu
i oprogramowania). Kto§ bowiem musi okazaé sig szczeéliwcem i otrzymaé upragniona
nagrode, jako ze nie odnotowano dotad przypadkéw skarg uczestnikéw, ktérzy ostatecznie
wygrali naprawde (nie za$ tylko pozornie, w ich wiasnym mniemaniu, opierajacym sie
na pokretnej tresci SMS-6w namawiajacych do udziatu), a nie otrzymali nagréd; ale tez,
z drugiej strony, nie udowodniono, czy zwyciezcami nie byly osoby podstawione, czego
réwniez nie mozna wykluczy¢é.
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Ostatni z przyktadéw wydaje sie najbardziej szokujacy, poniewaz doty-
czy glosnej medialnie sprawy dzieciobéjstwa dokonanego w 2013 roku.
Wraz z przedostatnim zacytowanym SMS-em stanowi dowdd na to,
iz pomystodawcy podobnych sondazy SMS-owych sa gotowi zerowac
nawet na ludzkich tragediach. W powyzszych przyktadach nadawca maég-
by réwnie dobrze zadaé pytanie: ,Czy dzisiaj bedzie pada¢, czy nie?”, gdyz
nie jest to test wiedzy z tylko jednym poprawnym rozwigzaniem, lecz
sondowanie opinii, ktérych nie da sie zweryfikowaé ani oceni¢ - ale siega-
nie po biezace, intrygujace i zarazem kontrowersyjne tematy, bedace ,na
ustach wszystkich”, daje wieksza szanse na szeroki odzew i tym samym
wiekszy potencjalny dochéd organizatora sondazu.

8. Analiza jakoSciowo-iloSciowa korpusu danych
w Swietle teorii aktow mowy

Zalozenia teorii aktéw mowy Johna Langshawa Austina (1962) oraz
typologia aktéw mowy jego ucznia i kontynuatora koncepcji, Johna
Searle’a (1969), postuzyty do przeprowadzenia analizy jezykowej zebra-
nych wiadomosci tekstowych w celu wylonienia dominujacego w nich
typu wypowiedzi. Analizie podlegato sto SMS-6w réznej dlugosci, wysta-
nych przez réznorodnych nadawcéw w latach 2009-2015. £aczna objetosé
wszystkich tekstéw wynosita ponad 18 tys. znakéw ze spacjami.

W wyniku przeprowadzonej analizy tre$ci zgromadzonych w ramach
korpusu badawczego wyrézniono nastepujace zastosowane w nich
zabiegi:

 dyrektywne akty mowy, np.: ,czekaj”, ,napisz”, ,wyélij”, ,bierz
udzial”, ,wygrywaj”, ,Odpisz BIORE...”, ,Odpisz GRAM...”;

« zachety, np.: ,Nagroda jest przygotowana”, ,Tego jeszcze nie bylo!
Jestes w grze o karnawalowe suknie”, ,Mozesz znacznie zwiekszyc
swoje szanse na wygrana!’;

o ekspresywne akty mowy (komplementy, pochwaly, gratulacje), np.:
»,BRAWO, BRAWO!”, ,Rewelacja!”, ,UDALO CI SIE!”, ,SERDECZNIE
GRATULUJEMY!”;

- zastraszanie, kryptoszantaz (sugerowanie, ze brak odpowiedzi
spowoduje przykre konsekwencje) - majace na celu wzbudzenie
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poczucia obowigzku udziatu, stworzenie wrazenia wykluczania
przypadkowosci, m.in. przez podawanie numeru telefonu adre-
sata w treSci SMS-a, z uzyciem odwotan do instytucji i stanowisk
powszechnie budzacych zaufanie i respekt oraz do znanych postaci,
np.: ,Tu Prezes...”, ,Glowna ksiegowa potwierdza...”, ,Info od Komi-
sji...”, ,To nie moze byc przypadek! Mariusz Pudzianowski wybrat
numer...”, ,Ponownie apelujemy...”, ,Ostatni raz apelujemy...”, ,Tu
Janina z Komisji ds Nagrod”, ,W imieniu komisji konkursowe;j...”,
,Komunikat specjalny...”;

« drwiny, wyrzuty, pretensje majace sprowokowa¢ do udziatu, np.:
»To0 az szokuje, ze wciaz nie chcesz odebrac Twojej Nagrody...”,
JWszyscy sie dziwimy...”, ,Ile mozna czekac?!”, ,Jestesmy okropnie
zdziwieni, ze wciaz nie chcesz odebrac Cennej Premii...”;

» wykorzystanie presji czasu, np.: ,TYLKO DZIS, do polnocy...”,
LUDALO CI SIE! Potwierdz szybko swoja nagrode!”, ,Odeslij szybko...”,
,Odeslij teraz...”, ,Odpowiedz szybko...”;

« budowanie ztudnych nadziei na wygrang, np.: ,Nadal brak two-
jego zgloszenia, a Twoj numer jest na liscie do FINALU”, ,Usiadz
i prosze odychaj spokojnie! Trafil Cie zloty SMS!”, ,I w koncu sie
udalo! Wygrywasz Gwarantowana Nagrode w grze o 400.000 zl!”,
yNumer... ZOSTAL ZAKWALIFIKOWANY do wygrania...”, ,Wlasnie
NA CIEBIE PADLO...”, ,TO WLASNIE TOBIE CHCEMY WYPLACIC
DZIS 10.000 ZL!”;

« uzycie oszalamiajacych liczb (dotyczacych m.in. obiecanych loséw),
wysokich kwot pienieznych i nazw atrakcyjnych nagréd, np.: ,Czeka
bonus 700.000 losow!”, ,,50.000 zl lub VW GOLF!".

Wyniki analizy przynaleznosci do wyréznionych przez Searle’a aktéw
mowy (czestotliwo$é ich pojawiania sie w korpusie danych) s3 nastepu-
jace:

« akty asertywne - 3;

o akty dyrektywne - 147 (w tym najczesciej: ,odpisz” [33], ,wyslij”

[21], ,odeslij” [14], ,slij” [10], ,pisz” [7]);

« akty komisywne - 36;

o akty ekspresywne - 27 (z czego najczestszymi sa: ,GRATULUJE!”
[14], ,Brawo!” [7], ,Gratulujemy!” [3]);

o akty deklaratywne - 137.
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Z powyzszego zestawienia wynika, iz w wiadomosciach tekstowych
bedacych przedmiotem badania opisanego w niniejszym artykule naj-
czesciej wystepujacymi aktami mowy sg dyrektywy i deklaratywy, w dal-
szej kolejnosci komisywy i ekspresywy, a w najmniejszej liczbie wykorzy-
stano asertywy. Poszczegdlne akty mowy pojawiaja sie w pojedynczych
wiadomosciach kilkakrotnie - stad liczby dyrektywéw i deklaratywéw
przekraczajgce taczng liczbe zebranych SMS-6éw.

Sformulowania zawarte w wiadomosciach daja ich nadawcom sze-
rokie mozliwo$ci zastosowania demagogii. Z powodu uzycia licznych
hastowych, potocznych i niewiele méwiacych skrétéw myslowych'® nie-
raz trudno jest odréznié akt deklaratywny od komisywnego (np. czy dane
zdanie lub - czesciej - réwnowaznik zdania jest jeszcze tylko komunika-
tem, obwieszczeniem pewnego stanu rzeczy, czy juz obietnica wygranej).
Dzieki temu nadawcy bardzo tatwo wycofaé sie ze stwierdzenia, ktére
wydaje sie zapewnieniem o zwyciestwie. Jesli odbiorca odczytuje na ekra-
nie swojego telefonu komunikat o tresci: ,Glowna ksiegowa potwierdza:
SA PRZYGOTOWANE DLA CIEBIE PIENIADZE!”, ma prawo zrozumiec¢,
ze juz wygrat jaka$ kwote. Jednakze doktadna lektura i wtasciwa interpre-
tacja pozostatej czesci wiadomosci wskazuja, iz jest to tylko iluzoryczna,
czysto teoretyczna szansa, uwarunkowana udziatem w loterii, a pienigdze
przygotowane sg dla jej zwyciezcy, ktérym moze zostaé kazdy, kto weZmie
w niej udzial. Co wiecej, wychodzi na jaw, ze wystanie SMS-a zwrotnego
niewiele zmieni, bo pojedynczemu uczestnikowi loterii oferuje sie jed-
norazowo nie jeden, lecz setki tysiecy loséw (,0dpisz BIORE BO CZEKA
BONUS 700.000 LOSOW!”), a po krétkim czasie dowiaduje sie on z kolej-
nej wiadomosci: ,Masz juz 1200003 szans [...|”, mimo ze nie odpisal na
zadnego z dotychczasowych SMS-6w. Moze to oznaczadé, iz tacznie owych
wirtualnych loséw sg nawet biliony, oferowane niezliczonym rzeszom
podobnych ofiar. I kazdej z nich dotyczy tak samo znikome prawdopodo-
bienstwo gléwnej wygranej - jak we wszystkich loteriach.

Logika i retoryka komunikatéw zawartych w SMS-ach analizowanego
typu w wiekszosci przypadkéw poréwnywalna jest wiec z nastepujaca:

Przyktadowo: ,Padlo na ciebie!”, gdy nie jest powiedziane, co, gdzie, kiedy, jak i dla-
czego ,padlo”, w zwigzku z czym adresat w pierwszej chwili moze waha¢ sie, czy to dobrze,
czy Zle, ma sie cieszy¢ czy ba¢? Raczej nikt nie lubi, gdy kto$ lub co$ na niego pada.
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,GRATULACJE! Masz duze szanse na gtéwng nagrode w TOTO-LOTKU! To
az szokuje - dlaczego nie wypetnites$ jeszcze kuponu? GWARANTUJEMY
wyplate 2.600.000z1 W CIAGU SIEDMIU DNI od wygranej! KUP i wypelnij
kupon TERAZ!”. Po uwaznym przyjrzeniu sie tresci, przy jednoczesnym
zignorowaniu majacych przyciagnaé uwage adresata wyrazéw wyrdznio-
nych wersalikami, postrzega sie przekaz jako prosty i jasny: ,Masz szanse
na wygrana. Jesli wypetnisz kupon, mozesz wygraé. Jesli wygrasz, na pewno
szybko otrzymasz nagrode”. A enigmatyczne komunikaty typu: ,Padto na
ciebie!...”, nalezy odczytywaé (zachowujac ich potoczny styl) nie inaczej niz:
»Znalezlismy twéj numer telefonu w jednej z zakupionych przez nas baz
danych i uznali$my, ze jeste$§ dobrym kandydatem na klienta, dzieki kté-
remu troche zarobimy”. Natomiast potencjalnym odbiorcom mozna jedynie
zaleci¢ uwazna lekture wiadomodci (zwtaszcza ich regulaminéw) i niere-
agowanie na nie pod wplywem emocji czy ponaglen zawartych w ich tresci.
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ANEKS

Tabela 1. Wyroki sgdowe w sprawach nieuczciwych praktyk organiza-

toréw loterii audiotekstowych w sprawozdaniach UOKIiK z lat 2011-2014

UOKiK,
sprawozdanie
z dziatalnosci

rok 2011

rok 2013

rok 2014

Oskarzony

Spétka InternetQ Poland,
loteria BMW od Orange.
Edycja Druga

Polska Telefonia Cyfrowa,
konkurs Czy states sie dzisiaj
milionerem?

operator sieci Plus,
konkurs Rarka w MixPlusie

Spétka MobileFormats,
konkurs Serialowe kody
wymien na nagrody

Spétka InternetQ

Telecom Media (odwotanie
od decyzji SOKiK z grudnia
2011),

Wielki Quiz z Nagrodami.
Edycja IX

CT Creative Team, inter-
netowa gra na telefony
komarkowe

CT Creative Team,
Quiz wiedzowy

CT Creative Team, gry na
telefony komérkowe

Oskarzenie

celowe wprowadzenie
klientéw w btad, nieuczciwe
praktyki rynkowe, narusze-
nie zhiorowych intereséw
konsumentéw

celowe wprowadzenie
w btad

celowe wprowadzenie
klientéw w btad

celowe wprowadzenie
w btad (odwotanie od wyro-
ku zostato oddalone)

stosowanie agresywnej
praktyki rynkowej (odwota-
nie i apelacja odrzucone)

celowe wprowadzenie
klienta w btad, nieuczci-
wa i agresywna praktyka
rynkowa

celowe wprowadzanie
konsumentéw w btad

praktyki naruszajace zbio-
rowe interesy konsumentéw,
brak informacji o cenie
SMS-a i organizatorze
konkursu

naruszenie zbiorowych

interesow konsumentow,
nieinformowanie o rzeczy-

wistych kosztach zwigza-
nych z wysytaniem SMS-6w

Wysokos¢
kary

338 tys. zt

21 mln zt

1,86 mln zt

85 tys. zt

500 tys. zt

113 tys. zt

brak danych

140 tys. zt

ponad
30 tys. zt
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GRA-nice prawa - metody parascammingowe oraz retoryka
konkursow, teleloterii i loterii SMS-owych

Abstrakt: Artykut omawia - na licznych przyktadach - nieuczciwe, a cza-
sem réwniez niezgodne z prawem metody i techniki stosowane przez orga-
nizatoréw konkurséw i loterii SMS-owych oraz zabiegijezykowe i edycyjne
(swoista gre zodbiorca) wykorzystywane w tresci wiadomosci, aby naktoni¢
adresata do udziatu w tych zabawach. W pracy poruszone sa trzy aspek-
ty zjawiska: (pragma)lingwistyczny (retoryka wiadomosci i dominujace
w nich akty mowy jako swoista gra jezykowa/komunikacyjna z odbiorca),
ludyczny (przynaleznosé tytutowych zagadnien do okreslonych typéw gier
lubjej brak) i prawny (regulacje legislacyjne dotyczace konkurséw i loterii
SMS-owych oraz podobieristwa ich mechanizméw do tych wykorzystywa-
nych w scammingu).

Stowa kluczowe: scamming, spamming, loteria SMS-owa, akty mowy
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