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Gry, procedury, przewidywalnos¢
- w kontekscie polsko-japonskiej komunikacji
miedzykulturowej

Arkadiusz Jabtonski
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

l. Gry - elementy rzeczywistosci

Gry w niniejszym ujeciu to sekwencyjne calosci definiowane jako istotne elemen-
ty spolecznej rzeczywistosci, w tym rzeczywistosci komunikacyjnej. W odniesieniu do
tytutu klasycznego dziela Bergera i Luckmana dotyczacego spolecznego tworzenia rze-
czywistoéci' mozna wyrdzni¢ nastgpujace cechy gier:

*  charakter spofeczny: nacisk na spoleczng stalos¢ (miast indywidualnej zmienno-
§ci) oraz na wzajemnos$¢ rozpoznania siebie przez uczestnikéw gry jako cztonkéw
pewnej wspdlnoty,

* tworzenie: konieczno$¢ ujecia dostgpnych obiektywnie fizykalnych danych
W pewien wzorzec,

*  zwiazek z rzeczywistoscia: wytwor relacji spotecznych stanowi obowiazujace tlo
interakgji.

Warto wyjasni¢ zawczasu kilka nieporozumier, jakie towarzyszy¢ moga takiej inter-
pretacji:

*  symetria przynaleznosci do grupy nie oznacza symetrii rdl spotecznych,

'P.L. Berger, T. Luckman, Spofeczne tworzenie rzeczywistosci, thum. J. Niznik, PIW, Warszawa 1983.
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* arbitralno$¢ schematéw nie oznacza catkowitej swobody ich doboru w dowol-
nym momencie,
*  wynik interakgji spotecznej podlega interpretacji, a zatem nie jest jednoznaczny.

Il. Rzeczywistos¢ a przewidywalnos¢ interakgji

Rzeczywisto$¢ cechuje si¢ niestaloscia, ktéra moze nie sprzyja¢ komunikacji. Zapew-
nienie stalosci sytuacji komunikacyjnej wiaze si¢ z dazeniem do swego rodzaju homeosta-
zy. Dazenie to mozna powiazaé takze z pojeciem wspélnoty fatycznej Malinowskiego?.
Pozwala to ujaé pewne aspekty uzusu jezykowego znacznie bardziej przekonujaco, niz ma to
miejsce w pracach o charakterze behawiorystycznym.

Bloomfield przedstawia oto sytuacje z udziatem Jacka i Jill, w ktorej ta ostatnia, powo-
dowana glodem, na widok jablka na jabloni ,wydaje dZwick za pomoca krtani, jezyka i ust”
3, co sprawia, ze Jack wspina si¢ na drzewo i przynosi jej jabtko. Nie ulega watpliwosci,
ze nie kazdy Jack i kazda Jill w taki sam sposdb zareaguja na identyczny bodziec. Mimo
ze trudno negowac istnienie bodZcéw wywotujacych odruchy, w terminach fatycznych
nalezy wzmiankowa¢ raczej o spotecznym kontekscie interakeji niz o pewnych ,wyda-
rzeniach” poprzedzajacych ,,akt mowny™ lub po nim nastgpujacych. Kontekst taki cechuje
si¢ nie tylko wlasciwosciami czasowymi (poprzedzaniem zachowania jezykowego lub naste-
powaniem po nim), ale dotyczy zupelnie innego wymiaru aktywnosci jezykowej. Mozna to
zobrazowaé poprzez przejscie od tréjelementowego modelu komunikacyjnego Bihlera® do
sze$cioelementowego modelu Jakobsona®, ktéry zawiera opis funkcji fatycznej, odnoszone;j
do whasciwosci kanatu komunikacyjnego. Model Jakobsona wymaga pewnych uzupetnien
— o charakterze bardziej interpretacyjnym niz korekcyjnym.

lll. Fatyczno$¢ a interakcja

Jakobson nie po$wigca wiele uwagi funkcji fatycznej, skupiajac si¢, zgodnie z tytulem
jego artykutu, na poetyckiej funkcji przekazu’. Funkcja fatyczna sprowadza si¢ w jego
ujeciu do powitari, zawolani czy tez potwierdzen, keérych skutkiem ma by¢ otwarcie — lub
upewnienie si¢ o utrzymaniu w stanie otwartym — kanatu komunikacyjnego.

2B. Malinowski, 7he problem of meaning in primitive languages, dodatek do: C. Ogden, I. Richards, 7he
Meaning of Meaning, Routledge and Kegan Paul, Londyn 1923, s. 146-152.

L. Bloomfield, Language, George Allen & Unwin Ltd., Londyn 1976, s. 22.
4Ibidem.
SK. Bahler, Teoria jezyka, ttum. J. Kozbial, Universitas, Krakéw 2004, s. 25-34.

¢R. Jakobson, Linguistics and Poetics, w: T. A. Sebeok (red.), Style in Language, MIT Press, Boston, 1960,
s. 350-377.

7Ibidem.

104 Homo Ludens 1 (2009) © 2009 Polskie Towarzystwo Badania Gier



A. Jabtonski Gry, procedury, przewidywalnos¢

Czy fatycznos¢ to funkeja jezyka? Koncepcje fatycznosci pojmowacé trzeba takze jako
zestaw zasad funkcjonowania przekazu wobec realiéw spotecznych interakeji i odno-
si¢ ja do okreslonych rél partneréw komunikacyjnych. Rozszerzone pojecie fatyczno-
$ci podkresla jej homeostatyczny charakter, stuzacy utrzymaniu pewnych parametréw.
Koncepcja fatyczno$ci moze stuzyé naukowemu opisowi wydarzet komunikacyjnych
w $rodowiskach uznawanych za monokulturowe oraz poréwnywaniu srodowisk, ktérych
styczno$¢ nastgpuje w wyniku interakcji miedzykulturowej.

Zdroworozsadkowe definicje fatycznosci odwotujg si¢ czesto do bezproduktywnosci,
co moze takze wynika¢ z blednego rozpoznania znaczenia rdl, jakie wymuszaja okreslo-
ny obieg informacji w strukturze spotecznej: ,,(...) w pewnym sensie zachowanie fatycz-
ne jest bezsensowne (np. puste rozmowy toczone tylko po to, by podtrzyma¢ kontakt).
Sam fakt rozmowy jest wazniejszy niz to, co si¢ méwi’®. Podany cytat przywodzi takze
na mysl odniesienia do takich cech gier, jak ich bezinteresownos¢’, bezproduktywnos¢'?,
odrebno$é i ograniczono$¢!! oraz ujecie w normy'?. Ujecie fatycznosci jako przeciwieni-
stwa ,sensownoséci” wydaje si¢ bardzo powierzchowne, gdyz to wlasnie realizacja sche-
matu rél umozliwia przewidywalng interakcje w okreslonym $rodowisku.

Autor opisywal interakcje polsko-japoriska jako kontakt horyzontalnego blizniego
z wertykalnym partnerem'. Niniejsza analiza bedzie dotyczy¢ odniesieniu tych etykie-
tek do pojecia fatycznosci.

IV. Nieporozumienia interpretacyjne

Interpretacje skrajne lub dostowne moga rodzi¢ do$¢ zaskakujace odczytania zasad
komunikacji obowiazujacych w okreslonych srodowiskach komunikacyjnych przez ba-
daczy, ktérzy nie majg rzeczywistej stycznosci z tymi $rodowiskami. Goddard i Wierz-

bicka, piszac o ,japoriskim skrypcie »méwienia o tym, czego si¢ pragnie«”

4, stwierdzaja,
iz ,Z wyjatkiem kregu rodziny i najblizszych przyjaciél, niegrzecznie jest zadawa¢ takie

pytania, jak: »Co ma pan/i ochotg zje$¢?« czy »Co pan lubi?<’". Konstatuja: ,(...) mozna

8Wikipedia, Funkcje jezyka, <http://pl.wikipedia.org/>, 16 listopada 2008.

°]. Huizinga, Homo ludens. Zabawa jako Zrédto kultury, ttum. M. Kurecka, W. Wirpsza, Czytelnik, War-
szawa 1985, s. 22-23.

R, Caillois, Gry i ludzie, ttum. A. Tatarkiewicz, M. Zurowska, Wolumen, Warszawa 1997, s. 20.
"]. Huizinga, Homo ludens..., op. cit., s. 23-24.
2R. Caillois, Gry ..., op. cit., s. 20.

B A. Jabloniski, Horyzontalny blizni a wertykalny partner — o polskich i japoriskich grach spotecznych i komu-
nikacyjnych, ,Homo communicativus”, nr 2(5), Poznari 2008, s. 101-108.

"“C. Goddard, A. Wierzbicka, Jezyk, kultura i znaczenie: semantyka migdzykulturowa, w: E. Tabakowska
(red.), Kognitywne podstawy jezyka i jezykoznawstwa, Universitas, Krakéw, 2001, s. 175-202.

>Ibidem.
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powiedzie¢, ze kultura japoriska mocno zniechgca ludzi do jasnego wyrazania zyczen czy
pragnieri”'®. Abstrahujac od tego, czy i w jakich warunkach w srodowisku japoriskim rze-
czywidcie nie wolno zadawa¢ bezposrednich pytan, nie od rzeczy bedzie zastanowic sig,
na ile pomocny dla odbiorcy nieznajacego japoriskiego kontekstu interakcyjnego bedzie
nastepujgcy schemat:

Japoniski skrypt ,méwienia o tym, czego si¢ pragnie”
kiedy czego$ chcg

nie jest dobrze powiedzie¢ innym ludziom: ,ja tego chcg”
moge powiedzie¢ co$ innego

jezeli powiem co$ innego , inni ludzie moga dowiedzie¢ si¢, czego chee”

W jaki spos6b funkcjonowaloby spoteczeristwo, w ktérym konwersacyjne fatyczne
tabu we wszystkich okoliczno$ciach zabrania jego cztonkom ,,méwienia o tym, czego
pragna’, cokolwiek miatoby to oznaczaé? Pytanie to wydaje si¢ retoryczne. Przytoczone
cytaty ujawniaja do$¢ powazne nieporozumienie interpretacyjne. To nie idea ,zniecheca-
nia do jasnego wyrazania zyczen czy pragnien” lezy u podstaw konstrukeji japonskiego
srodowiska komunikacyjnego, ale rozpoznanie schematéw interakeji spolecznej w ter-
minach wertykalnych. Wymég taki wzmiankowany jest miedzy innymi przez Naka-
ne'® i Sugiyame-Lebre!”. Wertykalne partnerstwo uosabiane poprzez przeciwstawienie roli
seniora (senpai) juniorowi (kdhai) wyznacza wzorzec postgpowania stron, w ramach ktérego
to junior dostosowuje si¢ do seniora. Definicja prawdy pozostaje w takich warunkach dos¢
plynna i zalezna od realizowanych rél — stad wymdg ,zniechgcania do jasnego wyrazania
zyczeni czy pragnieri”*” obowiazuje tylko juniora wobec rozpoznawanego wertykalnego se-
niora, niezaleznie od przynaleznosci rodzinnej. Kanat komunikacyjny pozostanie otwarty
jedynie przy odpowiednim rozpoznaniu rél.

W przeciwienistwie do japoriskiego (JP) schematu wertykalnego, srodowisko polskie (PL)
mozna uznaé za uporzadkowane horyzontalne i nakierowane na sztywno definiowane po-
jecia ,prawdy” i ,szczerodci”, ktdre obowiazywaé majg wszystkich partneréw interakeji jako
a priori ,réwnych”. Otwarcie kanatu komunikacyjnego i jego utrzymanie w stanie otwar-
tym warunkowane jest w PL przez zachowanie innych istotnych parametréw przekazu niz
w JP. Jak pisze Nakane: ,Nie ma sytuacji bardziej niezrecznej w Japonii niz taka, w ktdrej

'6Ibidem.

7Ibidem.

8C. Nakane, Japanese Society, University of California Press, Berkeley and Los Angeles 1970, s. 30.

T. Sugiyama-Lebra, Japanese Patterns of Behavior, The University of Hawaii, Honolulu 1976, s. 69-82.
2C. Goddard, A. Wierzbicka, Jezyk, kultura..., op. cit., s. 194.
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ustalony porzadek jest lekcewazony lub tamany”. Odnosi sie to takze do srodowiska PL,
przy odwolaniu si¢ do obowiazujacych w nim wymogéw.

V. Wzorce komunikacyjne

Interesujace, ze abstrakcyjny wymdg réwnosci w PL wydaje si¢ obowigzywaé w sposéb
o wiele bardziej bezkompromisowy niz przypisanie rél w JP, ktére funkcjonuje ptynnie,
w zaleznosci od kontekstu. W PL definicja sytuadji i przypisanie rang mogg by¢ niejasne
i rozmyte, ale uczestnicy sytuacji przekonani beda na pewno o tym, ze zawsze moga od-
wola¢ si¢ do abstrakeyjnej ,,szczerosci”. W JP ,szczero$¢” pozostaje plynna, ale definicja
sytuacji i przypisanie rang wertykalnych musza by¢ okreslone $cisle w ramach sytuagji.

Opisane prawidlowosci wptywaja na definicje wzorcéw sytuacji komunikacyjnych
w interakeji PL-JP. Efektywny, nawet jesli nie pozbawiony pewnych wad, wzorzec opi-
sowy $rodowiska JP oparty na przeciwstawieniu opozycji: prywatny-publiczny oraz ofi-
¢jalny-nieoficjalny przedstawia Sugiyama-Lebra (Tabela 1.).

omote (oficjalne) ura (nieoficjalne)
uchi (prywatne) — (NIEMOZLIWE) BLISKIE
soto (publiczne) RYTUALNE ANOMICZNE (pozbawione zasad)

Tabela 1.: Schemat wzorcédw interakgji JP wedtug Sugiyamy-Lebry?*

Jak ukazuje to Tabela 1., w interakeji JP obowiazuja dwa wzorce sytuacyjne: sytuacje
BLISKIE maja charakter prywatny i nieoficjalny, RYTUALNE za$ oficjalny i publiczny.
Odstepstwo od tych wzorcéw powoduje wystapienie sytuacji ANOMICZNYCH (bez
moralnych zasad interakgji), ktére Sugiyama-Lebra opisuje jako charakterystyczne dla
otwartego konfliktu — lub niemozliwo$¢ wystapienia sytuacji interakcyjnej w ogdle (sy-
tuacje prywatne i oficjalne zarazem nie istnieja). Mozna w uproszczeniu powiedzieé, ze
w JP realizuje si¢ stosunkowo niewielkg liczbg wzorcéw interakceyjnych (tylko 3, a wia-
$ciwie 2 na 4 mozliwe wzorce). Niemoznos¢ interakcji w relacjach bliskich przy jed-
noczesnym braku rytualnego wzorca sytuacji wyklucza przy tym praktycznie w ogdle
mozliwos¢ interakeji: raczej zostanie ona raczej zaniechana, niz bedzie prowadzona
wobec nieprzewidywalnej definicji sytuacji lub przy nieustalonym przyporzadkowaniu
wertykalnych rél.

21 C. Nakane, Japanese Society..., op. cit., s. 32.
22 Sugiyama-Lebra, T., Japanese Patterns... op. cit., s. 112.
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Calkowicie odmiennie przedstawia si¢ schemat wzorcéw sytuacyjnych w srodowisku

PL (Tabela 2.).

oficjalne nieoficjalne
prywatne SZCZERE BLISKIE
publiczne RYTUALNE HONOROWE

Tabela 2.: Schemat wzorcdw interakgji PL.

Srodowisko PL dopuszcza mozliwo$é realizacji wszystkich czterech mozliwych wzor-
céw interakgji w terminach rozpatrywanych opozydji.

Wzorzec sytuacji SZCZERYCH dotyczy dopuszczalnej w PL sytuacji przedktadania
zwigzkéw i odczud osobistych nad rytual. ,Szczero$¢” przedkiadana jest w takiej sytu-
acji nad inne wymogi, w tym ponad rozpoznanie wertykalnych rél, zupelnie odmiennie
od wymogdw interakgji JP, gdzie grane powinny by¢ przede wszystkim przypisane part-
nerom sytuacyjne role, a ,,szczero$¢” schodzi na plan dalszy.

Liczba sytuacji RYTUALNYCH pozostaje w PL relatywnie niska. Partner PL, z wy-
Yaczeniem by¢ moze tylko okolicznosci liturgicznych, bedzie raczej dazyt do przeksztal-
cenia sytuacji RYTUALNE] w SZCZERA lub nawet BLISKA. Moze to wywolywa¢
opor partnera JP w interakgji kulturowej PL-JP. W sytuacjach niejasnych polega si¢ w PL
raczej na ,szczerosci” i ,honorze” niz na odwolaniu si¢ do rytuatu.

Sytuacja HONOROWA w PL moze, podobnie jak sytuacja ANOMICZNA w JP, od-
nosi¢ si¢ do interakeji potencjalnie konfliktowych, przy czym nie musi zaklada¢ otwar-
tego konfliktu. Polegajacy na pojeciu ,honoru” partner PL zastrzega sobie prawo do
subiektywnej oceny sytuacji, co dotyczy przede wszystkim duzego wyczulenia na punk-
cie osobistej godnosci. Partner PL moze uznad, ze honor wymaga od niego wyjscia poza
rytualng role i poczynienia na rzecz drugiej strony pewnych ustgpstw lub poswigcen,
ktére nie zawsze moga by¢ zrozumiale w terminach interakgji w srodowisku JP. Partner
JP, ktéry uzna, ze jego ,honor” jest obrazany, moze otwarcie odmdwi¢ wspélpracy in-
terakcyjnej.
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VI. Przyktady sytuacji komunikacyjnych
SYTUACJA 1.
KONTEKST: Bar fast food, Warszawa. Pazdziernik 2008.
1. Klient zamawia danie.

2. Pracownik ustugodawcy proponuje klientowi, by po danie zglosit si¢ za trzy
minuty.

b

Klient pyta, czy danie nie zostanie przyniesione do stolika.

4. Odpowiedz pracownika ustugodawcy: , Ale ja moge zapomnieé...”>.

OPIS PROBLEMU: Przebieg interakeiji jest bardzo charakterystyczny dla srodowi-
ska PL i wlasciwie nie do wyobrazenia w $rodowisku JP. Przedstawiciel ustugodawcy byt
w trakcie szkolenia, ale i tak interesujace jest jego zdanie si¢ na ,szczero$¢” w sytuacji
nieokreslonej, mimo ze realia interakgji klient-ustugodawca takze w Polsce cechujg si¢
duzym stopniem zrytualizowania. Pracownik ustugodawcy zachowal si¢ w sposéb nie-
standardowy, stwarzajac podstawy do podania w watpliwo$¢ waznosci jego statusu jako
ustugodawcy. Powstala tu istotna niescistos¢ w definicji sytuacji, ktéra potencjalnie moze
ewoluowa¢ ku destrukgji. Czy klient zechce angazowad si¢ w interakcje z ustugodaweca,
ktéry zdaje si¢ nie spelnia¢ wymogéw roli, do jakiej pretenduje?

SYTUACJA 2.

KONTEKST: Szkolenie polskich pracownikéw nizszego szczebla (operatoréw) firmy
japoniskiej w Japonii. Lato 2008.
1. Wpis operatora do raportu: ,Kolejny nudny dzieri”.
2. Trudnos$ci tumacza w wyjasnieniu partnerowi po stronie japonskiej, dlaczego
taki wpis miat miejsce?*

OPIS PROBLEMU: Operator zdat si¢ na opis sytuacji w terminach ,,szczerosci” (sy-
tuacja prywatna a zarazem oficjalna, w realiach JP niedopuszczalna), podczas gdy strona
JP oczekiwala raczej rytualnej spdjnosci przekazu, bez wzgledu na jego ,szczero$¢”. Nie
od rzeczy moglo by¢ tu takze dazenie operatora do upublicznienia jego nieoficjalnego

57:4dlo whasne.

27 6dlo whasne.
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nastawienia ,,honorowego”; z innych Zrédet wiadomo, ze nastawieni na symetryczne roz-
poznanie réwnosci rang operatorzy skarzyli si¢ w trakcie szkolenia, iz partnerzy JP , trak-
tujg ich jak dzieci”, prowadzac szkolenia w sposéb jednostajny i podejmujac problemy,
ktére strona PL juz doskonale znaka (a przynajmniej tak uwazata). Strona JP oczekiwa-
ta zachowan rytualnych, opartych na rozpoznaniu asymetrycznych relacji pracownika
i pracodawcy, a takze szkolacych i szkolonych. Stad zachowanie strony PL moglo by¢
interpretowane jako wyjscie z roli.

SYTUACJA 3.

KONTEKST: Szkolenie polskich pracownikéw nizszego szczebla (operatoréw) firmy
japonskiej w Japonii. Lato 2008.

1. Nastepuje opdznienie wyplat diet dziennych z zakladu w Polsce.

2. Polscy pracownicy bez uprzedzenia nie przychodzg na gimnastyke poranna, ktéra
odbywa si¢ w godzinach pracy.

3. Zaskoczenie strony japonskiej.

4. Trudnosci ttumacza w ponownym nawiazaniu komunikacji miedzy stronami®.

OPIS PROBLEMU: Przebieg komunikacji podlega obiektywnym zakléceniom
(opdznienia w wyplacie diet). Powoduje to reakeje strony PL, ktéra ma charakeer celowo
destruktywny i agresywny. Nie ma watpliwosci, ze nieobecno$¢ na gimnastyce porannej
(traktowanej, nawiasem méwiac, przez przedstawicieli PL w terminach ,szczeroéci” jako
uwlaczajaca) nie rozwiaze probleméw. Interpretacja sytuacji w terminach ,,honorowych”
ma charakter ekstremalny i stuzy wylacznie eksponowaniu plamy na honorze strony PL,
nie za$ konstruktywnemu rozwiazaniu sytuacji.

VIl. Podsumowanie

Mimo ze opisane sytuacje przykladowe z zewnatrz moga wydawac¢ si¢ do$¢ banal-
ne, przypadki wyjécia z roli zawsze stawiajg partnera interakcyjnego przed powaznym
wyzwaniem, stanowigc deklaracj¢ wystapienia ze wspdlnoty fatycznej. Problemy takie
moze rozwigzaé thumacz, o ile jest obecny w kontekscie interakeji i o ile sam zdaje sobie
sprawe z wystapienia problemu oraz jego istoty. Wydaje si¢, ze schematyczne ujecie wzor-
céw dopuszczalnych w JP i w PL sytuacji komunikacyjnych, mimo iz niepozbawione
wad i uproszczen, pozwala wyznaczy¢ pewne rozbieznosci, jakie wplywaja na wystapie-
nie probleméw w komunikacji. By¢ moze fatyczne zorientowanie przedstawionych wyzej

257 6dto whasne.
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wzorcéw interpretacyjnych bedzie pomocne w zastosowaniu ich w rzeczywistych przy-
padkach unikania i rozwigzywania nieporozumient w komunikacji migdzykulturowe;.
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Gry, fatycznos¢, przewidywalnosc — w kontekscie polsko-japonskiej komunikacji
miedzykulturowej

Streszczenie

Komunikacja miedzykulturowa odbywa sie poprzez styczno$¢ odmiennych od siebie rzeczywistosci
spotecznych i schematdw interpretacyjnych. Zjawisko to mozna opisac w terminach gier, poprzez zesta-
wienie odmiennych oczekiwan uczestnikow co do przebiegu sytuacji komunikacyjnych. Przewidywal-
nos¢ definicji sytuadji i jej przebiegu oraz rél uczestnikdw jest kluczowa dla zapewnienia prawidtowego
przebiegu komunikacji. Przyktady przewidywalnosci i nieprzewidywalnosci zostaty oméwione w kontek-
$cie polsko-japoriskiej komunikacji miedzykulturowej. Zanalizowano je w terminach rozszerzonej funkgji
fatycznej jezyka.
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Gry, procedury, przewidywalno$¢ A. Jabtonski

Games, phatic function of language, predictability - in the context of Polish-Japa-
nese intercultural communication

Summary

Inter-cultural communication is carried out through contact between various social realities and
interpretation schemes. It is possible to describe this phenomenon in terms of games, by comparing
the different expectations of participants towards the course of communication events. Predictability
in defining a situation as well as its course and participant roles are crucial for maintaining proper com-
munication flow. Examples of predictability and unpredictability will be reviewed in the context of inter-
cultural communication between Poles and Japanese. They will be analyzed in terms of an extended
phatic function of language.

112 Homo Ludens 1 (2009) © 2009 Polskie Towarzystwo Badania Gier



