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Pojecie grywalizacji wobec zjawisk
zwigzanych z rynkiem pracy

MAGDALENA LITWIN
Uniwersytet Szczecinski

Abstract

The concept of gamification in the processes
associated with the labour market

Employers look for talented people who are not afraid of challenges. Job
advertisements and the recruitment process constitute a kind of game, in
which the prize is the job. Through a variety of tasks, and the way the inte-
rview is conducted, recruiters try to find a person who meets all of their
expectations. It is for the candidate to decide how to engage in this challen-
ge. It also happens that the applicant creates the rules of the game, to catch
the attention of the employer and be remembered. This paper is an attempt
to answer the question of whether and how the concept of gamification may
be appropriate to describe this process.

KEYWORDS: gamification, labour market, recruiting

Wedlug najprostszej definicji Pawla Tkaczyka grywalizacja to ,Przeniesie-
nie mechanizméw znanych z gier (takze komputerowych, cho¢ nie tylko) do
rzeczywistego §wiata, aby zmieniac¢ ludzkie zachowania” (Tkaczyk, 2012, s. 10).
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Pojecie to odnoszone jest najczesciej do dziatan marketingowych, ktére maja
na celu przywigzanie klienta do danej marki, na przyktad za pomocg progra-
mo6w lojalnosciowych. Wskazuje sie jednak réwniez na inne mozliwosci
jego uzywania, miedzy innymi w edukacji czy w korporacjach (por. tamze,
s. 99-134). Jako pojecie stosunkowo mtode, zar6wno w marketingu, jak
i w innych dziedzinach, grywalizacja nie ma jeszcze okreslonych wszyst-
kich mozliwosci zastosowania. Wcigz daje sie badac i testowaé w kontekscie
roznych zjawisk, zardwno pod wzgledem teoretycznym, jak i poprzez podje-
cie okreslonych dzialan. Niniejszy referat odnosi to pojecie do wspoélczesnego
rynku pracy - zwlaszcza w kwestii rynku kandydatéw oraz procesu rekruta-
cji — aby sprawdzi¢, czy i w jakim zakresie jest ono adekwatne do opisu zacho-
dzacych tam proceséw.

1. Pracodawcy

Rynek pracy - najogélniej méwiac - skupia z jednej strony pracodawcow
pragnacych zatrudni¢ kogo$ w swojej firmie, a z drugiej strony osoby szukaja-
ce zatrudnienia, czyli kandydatéw na pracownikéw. Od lat mowi si¢ w Polsce
o wysokim odsetku 0s6b bezrobotnych. Wedtug raportu Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej w listopadzie 2013 roku stopa bezrobocia wyniosta
13,2 proc.; w Polsce zarejestrowanych bylo wtedy ponad dwa miliony bezro-
botnych (MPiPS, 2013, s. 1). Znaczna liczba 0séb poszukujacych pracy oznacza
takze wieksza konkurencje przy ubieganiu sie o niektdre stanowiska. W zwigz-
ku z tym pracodawcy wprowadzajg rozne strategie majace na celu wylonie-
nie kandydata, ktory najlepiej odpowiada biezacym potrzebom firmy. Wielo-
etapowo$¢ rekrutacji staje sie swoista gra o posade.

1.1. Wymagania wobec kandydatow

Autorzy raportu Pracodawcy o rynku pracy (Kocor, Strzebonska, Dawid-
-Sawicka, 2012) wskazuja, ze wérdd kompetencji oczekiwanych od kandyda-
tow pracodawcy najczesciej zwracali uwage na kompetencje samoorganiza-
cyjne (takie jak samodzielno$¢, efektywnosc i skuteczno$é), interpersonalne
(komunikatywnos$c¢) oraz zawodowe (s. 50). Jednoczesnie brak tych kompeten-
cji byl najczesciej podawang przyczyna niezatrudnienia kandydata (s. 82).
Kompetencje zawodowe wskazywano na ogoét jako istotne dla wyspecjalizo-
wanych pracownikow - tam gdzie dana profesja wymaga szczegdélnych umie-
jetnos$ci. Pozostale dwie odmiany moim zdaniem dajg sie sprawdzi¢ podczas
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rozmowy kwalifikacyjnej, ktora stuzy gtéwnie lepszemu poznaniu kandydata
i testowaniu jego tak zwanych kompetencji migkkich.

Raport Pracodawcy o rynku pracy w odniesieniu do lat 2010-2012 odnoto-
wuje spadek znaczenia do§wiadczenia na rzecz ogélnych kompetencji i pre-
dyspozycji do wykonywania danego zawodu. Doswiadczenie jest wcigz istotne,
ale w mniejszym niz kiedy$ stopniu, gléwnie w wypadku stanowisk kierowni-
czych. Obecnie dla coraz wigkszej liczby zatrudniajacych wazniejsze sg inne
cechy kandydata. ,,0d 2011 r. systematycznie traci na znaczeniu formalnie
potwierdzona wiedza, umiejetnosci i postawy — czy kwalifikacje - na rzecz
wzmocnienia znaczenia kompetencji, czyli wiedzy, umiejetnosci i postaw,
ktore nie potrzebuja udokumentowania w postaci certyfikatow, swiadectw,
dyploméw itp.” (s. 60). Te kompetencje sprawdza sie przy bezposrednim kon-
takcie z kandydatem.

1.2. Sposoby rekrutacji

W ksigzce Podmioty rynku pracy (Czyszkiewicz, Durka, Klepajczuk, 2006)
wskazuje si¢ dwa gtéwne sposoby rekrutacji. W matych firmach proces ten
przeprowadza na ogdl wlasciciel, stosujac ustalone przez siebie kryteria,
w duzych zatrudnia sie do tego agencje doradztwa personalnego. Procedura
rekrutacji przy pomocy agencji moze trwaé nawet do dwoch miesiecy i dzieli
sie zwykle na nastepujace etapy (tamze, s. 84):

< Przyjmowane sg zgloszenia z curriculum vitae.

< Wpybiera sie 5-10 0s6b na wstepne rozmowy, nieraz z zastosowaniem

testow psychologicznych.

< Okolo 3 0s6b odbywa do 4-5 réznych rozméw (z prezesem, menedze-

rami itp.).

Metoda ta z pewnoscig pozwala skutecznie wyselekcjonowad kandydatéw,
gdy jest ich bardzo duzo.

Coraz bardziej popularne jest rowniez angazowanie firm rekrutujacych czy
tez tak zwanych head hunteréw, ktorzy poszukujg zdolnych ludzi i przeprowa-
dzaja z nimi rozmowy, zanim jeszcze poinformuja ich o szczegoétach zwigza-
nych z firmg pragnaca ich zatrudni¢. Czasami kandydat nawet nie zna nazwy
firmy, w ktérej moglby otrzymac prace. Alicja Jankowska wskazuje na korzysci
plynace z wykorzystania tego typu metod: oszczednos¢ czasu; to, Ze praco-
dawca nie musi posiada¢ kompetencji w zakresie rekrutacji; obiektywna ocene
kandydatéw; otrzymywanie szczegétowych informacji o potencjalnych pra-
cownikach; zastosowanie zestandaryzowanych narzedzi do okreslania kom-
petencji (Jankowska, 2012, s. 122).
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1.3. Elementy gry

Gdzie w tego typu procedurach mozna doszuka¢ si¢ mechanizméw gry? Anali-
zujac sytuacje w Polsce, mozna tu tworzy¢ jedynie analogie: CV moze kojarzy¢
sie z awatarem (reprezentuje kandydata w grze o prace), kolejne etapy rekru-
tacji przypominajg znane z gier poziomy, a ich przejscie dostarcza informacji
zwrotnej o powodzeniu obranej strategii. Wskazanie tego typu mechanizmoéow
gry w procesie rekrutacji jest jednak metafora, nie mozna tu mowi¢ o celowo
zaplanowanym przez zatrudniajacego procesie grywalizacji. Wedlug wspomi-
nanego wczesniej raportu Pracodawcy o rynku pracy ,rynek pracy jest rynkiem
pracodawcow, ktorzy majg okreslone wymagania wobec 0sdb ubiegajacych sie
o zatrudnienie i pomimo do$§wiadczanych trudnosci [w znalezieniu odpowied-
niego kandydata - M. L.] raczej nie chcg tych wymagan obnizy¢” (Kocériin.,
2012, s. 78). Chodzi tu zatem o wyselekcjonowanie takiego kandydata, ktory
najlepiej spelni oczekiwania, a nie o zwiekszanie motywacji i zaangazowania
wszystkich ubiegajacych si¢ o posade. Skoro wlasnie osigganie tych efektow
jest gtéwnym celem grywalizacji, to czy nalezy uznad, ze nie jest ona rekrute-
rom potrzebna?

»Gamifikacja nie jest rozwigzaniem kazdego problemu w biznesie” (Wer-
bach, Hunter, 2012, s. 38). Kandydaci zglaszajacy sie do pracy sg juz wystar-
czajaco zmotywowani, nie potrzeba dodatkowych bodzcéw, by zacheci¢ ich
do wykazania sie podczas procesu rekrutacji. ,Nagroda zewnetrzna potrafi
zgnie$¢ motywacje wewnetrzng” (Zichermann, Cunningham, 2012, s. 30),
zatem udane zastosowanie stosownych procedur wymagatoby solidnego
przemyslenia i skrupulatnego planowania. Jednak z drugiej strony ,wszystko,
co sprawia, ze twoi klienci i pracownicy [...] sq zaangazowani w cele firmy,
bedzie korzystne” (Werbach, Hunter, 2012, s. 25). Grywalizacja moglaby przy-
ciggna¢ do firmy prawdziwe talenty i dobrze stuzy¢ head huntingowi. Jednak
w Polsce zdecydowanie czestsza jest sytuacja, w ktorej to kandydatowi bar-
dziej zalezy na pracy niz rekruterowi na danym pracowniku.

2. Kandydaci na pracownikow

Rekruterzy stawiaja wysokie wymagania, wiec to kandydaci podejmuja rézne
dzialania, aby ich do siebie przekonaé, wyr6znic sie sposrod innych, dacé sie
zapamietaC. To po ich stronie tatwiej znalez¢ przyklady dziatan zblizonych
do grywalizacji. Najbardziej wyrazisty jest tutaj przypadek Kariny Gos, ktéra
postanowita wykorzysta¢ aplikacje Foursquare, zeby zdoby¢ prace. Sprawa
ta byta szeroko komentowana, miedzy innymi w portalu ,naTemat.pl”, gdzie
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zainicjowatla serie artykutéw mobilizujacych mtodych ludzi do aktywnego
poszukiwania pracy. Karina Gos zgrywalizowala swoja oferte pracy przede
wszystkim poprzez wykorzystanie aplikacji Foursquare, za pomocg ktorej
logowala sie¢ w wybranych przez siebie firmach. Skorzystata z systemu odznak,
wykonata specjalne grafikii hasta dla réznych firm, ktérymi byta zainteresowa-
na, oraz zaprojektowata gre z okres§lonym celem (por. Wasowski, 2013). Mozna
powiedzieé, ze korzys¢ byla po jej stronie, poniewaz to ona osiaggneta swoj
cel, zdobywajac prace. Jej gra zostala jednak zaprojektowana w ten sposdb,
ze pracodawca, ktéry dat sie w nig wciggnad, rowniez wygral - jego nagroda
jest kreatywny pracownik. Przy okazji Michal Wolniak z VML Poland, komen-
tujac na Facebooku sprawe zatrudnienia przez siebie Kariny Gos, od razu dolg-
czyl informacje o poszukiwaniu nowych pracownikéw, czym poniekad zaini-
cjowal kolejna gre (zamieszczajac nieformalne ogloszenie o prace).

2.1. Porady udzielane poszukujacym pracy

W artykule o bardzo znaczacym tytule Mlodzi, przestaricie narzekac na brak
pracy. Wezcie przyklad z Kariny i jej genialnej akcji na Foursquare czytamy:

Kreatywnosc jest w cenie w niemal kazdej pracy. Mlodzi jednak, zamiast realnie posta-
ra¢ sie o zatrudnienie, wolg ponarzekaé. Ich poszukiwania najczesciej ograniczajg sie
do wystania CV (czesto z btedami i bez listu motywacyjnego) i czekania na odpowiedz.
Oczywiscie, do pracodawcow przychodzg setki CV, wigc jesli nie jesteSmy o wiele lepsi

niz reszta, na propozycje nie ma co liczy¢ (Wasowski, 2013).

Obserwacje te wynikaja z przedstawionej wczes$niej charakterystyki pra-
codawcow, ale poniewaz od wielu lat w réznych branzach to kandydatow jest
o wiele wiecej niz miejsc pracy, wnioski sg od dawna te same, zmienia sie
tylko sposob, w jaki kandydaci powinni si¢ wykaza¢. Podobne stwierdzenia
pojawiajg sie juz w starszych badaniach, opisanych we wspomnianej ksigzce
Podmioty rynku pracy, gdzie w ramach podsumowania niecheci pracodaw-
c6w do wspoéldziatania z Urzedem Pracy pada stwierdzenie: ,Nie ulega [...]
watpliwosci, ze w przekonaniu badanych przedstawicieli firm, osoby biernie
oczekujace na propozycje pracy s mniej cenionymi kandydatami. Odpowiedz
ze strony osoby poszukujacej pracy na ogloszenie prasowe daje gwarancje,
iz jest to osoba zaangazowana, silnie zmotywowana” (Czyszkiewiczi in., 2006,
s. 73). Stad w poradnikach dla kandydatéw (Jankowska, 2012) wsrdd sposo-
béw poszukiwania pracy wystepuja okreslenia: ,by¢ aktywnym?”, ,szukac
wielokierunkowo?”, , dziata¢ planowo”, ,dziala¢ celowo i systematycznie”, ,by¢
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optymistycznie nastawionym do zadan” (tamze, s. 87). W portalu ,naTemat.pl”
pojawilo sie bardzo wiele popartych przyktadami porad, jak aktywnie poszu-
kiwa¢ pracy. Poza nasladowaniem Kariny Gos poleca si¢ rowniez: zareklamo-
wanie siebie, na przyktad na billboardzie, tworzenie nietypowych CV (cho¢by
w postaci filmu) czy nawet... wystawienie swojej oferty pracy w portalu aukcyj-
nym (Majak, 2013). W wigkszosci z porad chodzi po prostu o podkreslenie
tego, ze aby znaleZ¢ prace, trzeba si¢ wykazaé. Jedynym wyraznym przyktla-
dem celowego wprowadzenia mechaniki gier do kierowanej do pracodawcow
oferty pozostaje przypadek Kariny Gos.

3. Rynek pracy poza Polska

Powyzsza analiza wykazuje, Ze na polskim rynku pracy daje si¢ odnotowac
pewne przykltady grywalizacji, ale czesciej wobec réznych zjawisk zwigza-
nych z rekrutacjg mozna zastosowac jedynie metafore gry. To za mato, by méc
jednoznacznie okresli¢, ze grywalizacja ma zastosowanie na polskim rynku
pracy. Jest ona natomiast bardziej rozbudowana w firmach zagranicznych.
W Wielkiej Brytanii i w Stanach Zjednoczonych do$¢ zywotna jest koncep-
cja stosowania grywalizacji przez dzialy zasobéw ludzkich poszczegdlnych
korporacji. Wskazuje sie zaréwno mozliwo$ci motywowania juz zatrudnio-
nych pracownikow, jak i korzysci ze stosowania grywalizacji podczas procesu
rekrutacyjnego.

3.1. Grywalizacja w dziatach zasobhow ludzkich

Jednym z przyktadéw jest artykut Steve’a Simsa (bez daty), ktéry pisze,
ze najlatwiej zastosowaé grywalizacje w dziatach sprzedazy czy obstugi klien-
ta, ale dzialy zasobow ludzkich tez powinny z niej korzystac¢, zwtaszcza po to,
by zachecac pracownikéw do wykonywania waznych, ale czesto monotonnych
zadan. Pie¢ podawanych przez autora sposobdw to skuteczniejsze przyciaga-
nie talentéw i zarzadzanie nimi, rozwijanie kultury korporacyjnej i zatrzymy-
wanie cenionych pracownikéw, motywowanie pracownikéw do nauki i uczest-
niczenia w szkoleniach, zachecanie do wypelniania obowigzkéw zwigzanych
z biurokracjg oraz $ciezka do sukcesu zawodowego.

Z punktu widzenia rynku pracy na szczegdlng uwage zastuguje sposob
pierwszy. Sims twierdzi, Ze proces zatrudnienia mozna tatwo przeksztalci¢
w rywalizacje, nagradzajac kandydata po osiggnieciu przez niego kazdego etapu
od momentu zgloszenia po rozpoczecie pracy. Wprowadzenie zachety nie tylko
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pomoze od poczatku przyciagnaé wykwalifikowanych kandydatéw, ale rowniez
zwiekszy efektywno$c juz po zatrudnieniu, poniewaz pracownicy, chcac zdo-
by¢ nagrody, bedg zmotywowani do wykonywania réznych zadan. Podobnie
widzi to Marczewski, ktory piszac o nowych graczach w zgamifikowanym sys-
temie (w tym pracownikach), podkresla: , Kiedy dotaczaja do systemu, dajesz im
osiggniecie na powitanie. Czesto najtrudniejsze jest po prostu wkroczenie przez
drzwi, wiec pogratulyj im i podziekuj za to” (Marczewski, 2013, s. 15).

Grywalizacja moze by¢ tez stosowana, by zacheci¢ pracownikéw do pole-
cania kandydatow, przyjmowania bardziej aktywnej roli w pozyskiwaniu
nowych talentéw. W polskich firmach w ostatnich latach wzrasta znaczenie
systemu polecen pracowniczych, a zdecydowana wiekszo$¢ organizacji korzy-
stajacych z tego systemu pozytywnie ocenia jego skutecznos$¢ (Kocériin., 2012,
s. 67). Wykorzystywane sa rowniez systemy, w ktérych pracownik jest nagra-
dzany zwiekszeniem wyplaty, jesli firma zatrudni kogos z jego polecenia.

Z metod Simsa w kontek$cie rynku pracy na uwage zastuguje réwniez
punkt piaty, ktéry mowi o uzyciu grywalizacji do stworzenia klarownej, opar-
tej na konkretnych zadaniach $ciezki kariery. Ma ona pokazywad, jakie dziata-
nia muszg podja¢ pracownicy, by osiggng¢ nastepny poziom w organizacji. Jest
to o tyle wazne w procesie rekrutacji, ze przedstawienie kandydatowi przejrzy-
stej drogi awansu moze stanowi¢ dla niego od samego poczatku dodatkows
motywacje do dobrej pracy.

3.2. Przyktady zastosowania grywalizacji

Jeanne Meister (2012) omawia pomysly zastosowane w firmach Marriott,
Deloitte i Aetna oraz w Departamencie Obrony Stané6w Zjednoczonych. Orga-
nizacje te wykorzystaty grywalizacje do rekrutowania i szkolenia pracowni-
kéw oraz utrzymania ich dobrej kondycji. W odniesieniu do rekrutacji autor-
ka podaje przyktad gry My Marriott Hotel, w ktorej gracze wcielali sie¢ w role
kierownika hotelowej kuchni w Marriotcie. Uzytkownicy mogli sie zapoznac
z funkcjonowaniem tego miejsca oraz zdoby¢ wirtualne nagrody. Pracowni-
cy dzialu zasobéw ludzkich Marriotta chcieli w ten sposéb przyciagnac osoby
w wieku 18-27 lat i zyskaé wieksze zainteresowanie swojg rozwijajaca sie siecia
hoteli poza Stanami Zjednoczonymi. Nie wykluczali jednak réwniez wcielenia
gier bezposrednio do procesu rekrutacji.

Znacznie mniej entuzjastyczny jest Kazim Ladimeji (2013), ktory juz
w tytule swojego tekstu ocenia: HR gamification: alive, but not kicking. Autor
ten opisuje grywalizacje jako zjawisko, ktére miato by¢ wielkim przelomem
w strategiach podejmowanych przez dzialy zasobéw ludzkich, ale nim sie nie
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stalo. Koncept wlaczenia grywalizacji do pracy tych dziatéw byl wedtug Ladi-
mejiego szeroko omawiany w prasie branzowej, lecz nie znalazt znaczgcego
zastosowania w praktyce. Wprawdzie odnotowano sukcesy w firmach takich
jak Hilton, Marriott, Facebook czy Target, jednak nie jest to wedlug autora
taka skala zjawiska, jakiej oczekiwano. Mimo to nie nalezy catkowicie nego-
wac potencjatu grywalizacji. Najwieksze mozliwosci jej przyszlego zastoso-
wania autor dostrzega w crowdsourcingu oraz rekrutacji z polecenia. Sadzi
jednak, zZe gamifikacja nie jest narzedziem doskonalym samym w sobie, lecz
dopiero w potgczeniu z innymi strategiami zarzgdzania.

Glos Ladimejiego nie jest osamotniony w krytyce grywalizacji, zwlaszcza
tej sprowadzonej do tzw. punktyfikacji, w ktérej jednym zastosowanym ele-
mentem gry s3 punkty, odznaki albo rankingi. Werbach i Hunter (2012) oce-
niajg: ,Najlatwiejszym sposobem zmarnowania potencjalu gamifikacji jest
zbyt mocne skoncentrowanie si¢ na nagrodach, a zbyt slabe — na odwotaniu do
doswiadczenia” (s. 102). Jest to metoda nowoczesna, w Wielkiej Brytanii oraz
Stanach Zjednoczonych w pewnym sensie modna, zatem przedsiebiorcy moga
ulec pokusie jej szybkiego wprowadzenia w oczekiwaniu natychmiastowych
efektéw. Niemniej jednak podstawa sukcesu grywalizacji to jej dobre zaplano-
wanie, tak zeby rzeczywiscie stuzyta celom organizacji oraz reprezentowala
motywacje uczestnikow. Nie moze by¢ ona jednorazowg akcja, powinna by¢
dtugotrwalym procesem; wymaga réwniez solidnego przygotowania.

4. Wnioski

Istniejg przyklady wykorzystania grywalizacji na rynku pracy, jednak nie jest
ich az tak wiele, by mozna byto méwi¢ o niej jako istotnym trendzie, zwlasz-
cza w Polsce. Obecnos¢ grywalizacji za granica budzi potrzebe odnalezienia
takich zastosowan rdwniez na ojczystym rynku pracy, jednak tatwiej wskazac
korzysci, jakie mozna osiggnaé, niz opisaé rzeczywiste przypadki. Grywali-
zacja moglaby stuzy¢ pracodawcom do wylonienia tych kandydatow, ktérym
naprawde zalezy na danym stanowisku, a takze do dostarczenia im od poczat-
ku silnej motywacji. Kandydaci mogg ja stosowad, by przykué uwage praco-
dawcy i stac sie¢ w jego oczach kims$ wyjatkowym. O zaletach gier w procesach
rekrutacyjnych pisza Marcin Laczynskii Jerzy Niewinski (2013):

Gry maja w tym zastosowaniu kilka zalet. Przede wszystkim, moga by¢ elementem
promocyjnym, uatrakcyjniajacym proces rekrutacji do firmy, a takze bardziej angazu-
jacym i wymagajacym wobec przysztych kandydatéw niz tradycyjne procedury pozy-
skiwania pracownikéw. [...] Maja one te zalete, Ze pozwalajg w angazujacej i aktywnej

Homo Ludens 1(6)/2014 © Polskie Towarzystwo Badania Gier 2014



Pojecie grywalizacji wobec zjawisk zwigzanych z rynkiem pracy 83

formie sprawdzi¢ zdolnosci potencjalnych pracownikéw, ktére trudno byloby zmierzy¢
za pomocg standardowych narzedzi psychologicznych czy socjologicznych albo potwier-

dzi¢ stosownymi dyplomami czy certyfikatami (s. 47-48).

Pojawia sie tam rowniez stwierdzenie, Ze ,gry bywaja coraz cze$ciej sto-
sowane [...] jako narzedzie uzywane w rekrutacji i weryfikacji kandydatéw
do pracy” (s. 47). Podobnie mogtoby by¢ z gamifikacja, ale nawet jesli mozna
odnotowacd jej wystepowanie na rynku pracy, to wcigz nie jest ona tam istot-
nym sposobem pozyskiwania pracownikdéw. Powyzsza analiza nie stanowi
zatem relacji z tego, jak grywalizacja jest obecna na rynku pracy, a raczej
zawiera postulat, ze mogtaby ona znaleZ¢ na nim zastosowanie.

Werbach i Hunter pisza, iz ,,gry sa popularne w kazdej grupie demograficz-
nej, plciowej czy wiekowej, ale sa szczegdlnie rozpowszechnione posréd poko-
lenia, ktére wtasnie wkracza na rynek pracy” (Werbach, Hunter, 2012, s. 3).
Stosowanie mechanizméw gier przemawia do mlodych pracownikéw i jest
dla nich naturalne (por. Marczewski, 2013, s. 7-8), zatem obecno$¢ takich roz-
wigzan na rynku pracy moze wkrdtce zyskaé na warto$ci. W opisie szkolenia
Grywalizacja od podstaw grywalizacja definiowana jest jako ,wstrzykiwaniu
elementow frajdy do rzeczy, ktore z reguly nam frajdy nie sprawiaja” (Tkaczyk,
bez daty). Rekrutacja jest stresujgca dla obu stron — pracodawca czuje odpo-
wiedzialno$¢, jego wybdr ma dla firmy ogromne znaczenie; kandydatowi za$
zalezy na stanowisku i stara si¢ on zrobi¢ wszystko, Zeby je zdoby¢. Grywaliza-
cja moglaby uczynié ten proces prostszym i przyjemniejszym.
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Pojecie grywalizacji wobec zjawisk zwigzanych z rynkiem pracy
Abstrakt

Pracodawcy poszukujg najczesciej osob zdolnych i kreatywnych, a takze
niebojgcych si¢ wyzwan. Ogloszenia o prace oraz proces rekrutacji stanowiq
swoistqg gre, w ktorej wygrang jest posada. Poprzez rozmaite zadania oraz
sposob przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej rekruterzy starajq si¢
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wylonic osobe, ktora w najwyzszym stopniu spetnia ich oczekiwania. To od
kandydata zalezy, w jakim stopniu zaangazuje si¢ w to wyzwanie. Zdarza
sig réwniez, ze to on tworzy reguly gry, aby przykué uwage pracodawcy i dacé
si¢ zapamietac. Niniejszy referat stanowi prébe odpowiedzi na pytanie, czy
i wjakim zakresie pojecie grywalizacji moze byc odpowiednie dla opisania
tego procesu.

StOWA KLUCZOWE: grywalizacja, rynek pracy, rekrutacja
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